Camara Municipal de Sdo Sebastido do Oeste

Poder Legislativo Municipal — Estado de Minas Gerais

INSTRUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA / REQUISICAO
Setor Requisitante: Presidéncia
Responsavel Pela Demanda: Dorinato Artur Soares
Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de tecnologia da informagao,
destinados a implantacio, disponibilizacio, licenciamento de uso, manutencao, atualizacio
e suporte técnico de plataforma integrada de gestio eletronica de documentos, processos
administrativos, comunicacio institucional e atendimento ao cidadao, disponibilizada em
ambiente web e computacdo em nuvem, no modelo SaaS — Software as a Service, para
atendimento das necessidades administrativas, legislativas e institucionais da Camara
Municipal de Sao Sebastido do Oeste/MG.

Justificativa:

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo, organizacio e
aperfeicoamento dos procedimentos administrativos, legislativos e institucionais
desenvolvidos pela Camara Municipal de Sdo Sebastido do Oeste/MG, mediante a adog¢do de
solugdo tecnoldgica integrada destinada a gestdo eletronica de documentos, processos
administrativos, comunicacoes internas e externas ¢ atendimento ao cidadao.

Atualmente, as atividades da Camara Municipal envolvem a producdo, recebimento,
tramitacdo, assinatura, acompanhamento, arquivamento e consulta de diversos documentos e
processos administrativos, bem como a comunicacao entre setores e o atendimento as demandas
apresentadas pela populacdo. A utilizagdo de procedimentos descentralizados ou
predominantemente manuais pode dificultar o acompanhamento das informagdes, o controle de
prazos, a localiza¢dao de documentos e a rastreabilidade das providéncias adotadas.

Nesse contexto, a disponibilizagdo de plataforma integrada em ambiente web e computagdo em
nuvem permitird a centralizacio e padronizacio dos fluxes administrativos, proporcionando
maior agilidade na tramitacdo de documentos e processos, registro das movimentacoes
realizadas, defini¢do de responsaveis, acompanhamento das etapas e maior facilidade na
consulta e recuperagdo das informacdes institucionais.

A solu¢do também contribuird para a ampliagdo do uso de documentos e assinaturas
eletronicas, reduzindo a necessidade de impressdo, circulagdo e armazenamento fisico de
documentos, além de favorecer maior efici€éncia na comunicagao entre os setores € na execugao
das rotinas administrativas.

No ambito do atendimento ao cidaddo, a plataforma deveré disponibilizar funcionalidades que
possibilitem o encaminhamento e acompanhamento eletronico de solicitagdes, protocolos,
manifestagdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo, proporcionando canais digitais
de comunicagdo com a Camara Municipal e contribuindo para o fortalecimento da
transparéncia, publicidade e acessibilidade dos servicos publicos.
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A contratagdo busca, ainda, assegurar condi¢cdes adequadas de seguranca, integridade,
disponibilidade e rastreabilidade das informacdes, mediante controle de usudrios e
permissdes de acesso, registro das operagdes realizadas, armazenamento dos documentos em
ambiente eletronico e adocdo de recursos compativeis com a protecdo das informagdes
institucionais e dos dados tratados pela Administracao.

Considerando a diversidade de atividades desenvolvidas pelos setores da Camara Municipal, a
utilizagao de uma solugdo integrada também permitira maior uniformidade dos procedimentos,
reducdo de retrabalhos, melhor acompanhamento das demandas e maior controle sobre os
documentos e processos administrativos em tramitacao.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para proporcionar maior eficiéncia
administrativa, organizacio, seguranca da informacio, transparéncia, controle e
qualidade na prestaciao dos servicos, contribuindo para a modernizagdo das rotinas internas
da Camara Municipal de Sao Sebastido do Oeste/MG e para o aprimoramento do atendimento
prestado a populacao.

Previsao Or¢camentaria:

A despesa decorrente da presente contratagao correra a conta da dotagdo orgamentaria destinada
aos servicos de tecnologia da informag¢do e comunicagdo da Camara Municipal de Sao
Sebastido do Oeste/MG, conforme classificagdo abaixo:

Ficha: 014

Dotacao: 01.031.0102.2003 — Gabinete e Secretaria da Camara

Natureza da Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
— Pessoa Juridica.

A classificagdo orcamentaria mostra-se compativel com a natureza do objeto, uma vez que a
contratagdo compreende servicos de tecnologia da informacao relacionados a disponibilizagao,
implantacao, licenciamento, manuteng¢do, atualizag¢do e suporte técnico de plataforma integrada
de gestdo eletronica de documentos e processos administrativos, disponibilizada em ambiente
web e computagdo em nuvem, no modelo SaaS.

O atendimento ao Plano Anual de Contratacdes foi atingido através da vinculagdo ao seguinte
Ramo da Unidade Gestora: 01 — Gabinete e Secretaria da Camara — Ramo 09 — Servicos de
Tecnologia da Informacio e Comunicagao.

A despesa encontra-se compativel com o planejamento or¢amentario e financeiro desta Casa
Legislativa.

Sem mais para o0 momento, estamos a disposi¢do para esclarecimentos.

Sao Sebastido do Oeste, 17 de agosto de 2026.

Dorinato Artur Soares
Presidente da Camara
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