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Praca Padre Altamiro de Faria, n° 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
Fone: (37) 3286-1133 CNPJ: 18.308.734/0001-06
e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 055/2025. PREGAO ELETRONICO N°
019/2025

OBJETO: Contratacio de empresa para licenciamento temporario e mensal de
sistema integrado de gestiao em saiide piblica, em ambiente web e nuvem, com
migracao de dados, conforme a LGPD, incluindo implantacao, treinamento, suporte
técnico e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, para atendimento as
demandas da Secretaria Municipal de Saude, conforme especificacoes do ETP e
termo de referéncia, anexos a este instrumento convocatério.

INiCIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

ATE O DIA 25/06/2025 AS 08 HORAS

LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

ATE AS 07:30 DO DIA 25/06/2025

ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

DIA 25/06/2025 AS 08 HORAS

ABERTURA DA SESSAO DO PREGAO ELETRONICO:

DIA 25/06/2025 AS 08 HORAS

NAO HAVENDO EXPEDIENTE NA DATA SUPRACITADA, A DATA LIMITE PARA
ENCAMINHAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS, BEM COMO A DATA PARA A
SESSAO DO PREGAO FICARA PRORROGADA PARA O PRIMEIRO DIA UTIL
SUBSEQUENTE, NOS MESMOS HORARIOS.

TEMPO DA DISPUTA: O TEMPO INICIAL DA DISPUTA SERA ENCERRADO POR
DECISAODO (A) PREGOEIRO (A), SEGUINDO-SE UM TEMPO ALEATORIO DE ATE 15
(QUINZE) MINUTOS.

SITE PARA REALIZACAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

CONSULTAS AO EDITAL E DIVULGACAO DE INFORMACOES: NA INTERNET, NOS SITES:
www.licitanet.com.br  ou www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br OU NA SALA DE LICITAGOES, A
PRACA PADRE ALTAMIRO DE FARIA, 178, CENTRO, em SAO SEBASTIAO DO OESTE / MG, DE
07:00 HORAS ATE 16:00 HORAS.

ESCLARECIMENTOS: E-MAIL: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
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PREAMBULO

O Municipio de Sao Sebastidao do Oeste / MG, pessoa juridica de direito publico, com
sede a Praca Padre Altamiro de Faria, n® 178, centro, em Sao Sebastido do Oeste / MG,
CEP: 35.567-000, inscrito no CNPJ sob o n° 18.308.734/0001-06, isento de inscricao
estadual, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara a licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, e modo de disputa ABERTO, comcritério
de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, regido pela Lei Federal no 14.133, de 1° de
abril de 2.021 e pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006 e suas

alteracoes posteriores, Decretos Municipais n°s 1468/23 e 1605/2025 e demais

condicoes fixadas neste [instrumento convocatério[. \ Comentado [p1]:

‘ Comentado [p2R1]:

O Pregao sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante condicées de

seguranca — criptografia e autenticacao — em todas as suas fases.

Os trabalhos serao conduzidos pela Pregoeira Neuza Helena Meireles do Municipio de Sao
Sebastido do Oeste/MG e equipe de apoio, legalmente designados pela Portaria n° 084 de
10 de marco de 2025, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para a “Plataforma LICITANET - Licitagdes On-Line” constante da pagina

eletronica www.licitanet.com.br.

1. DO OBJETO:

1.1. OBJETO: Contratacao de empresa para licenciamento temporario e mensal
de sistema integrado de gestio em saiide piiblica, em ambiente web e nuvem, com
migracdao de dados, conforme a LGPD, incluindo implantacao, treinamento, suporte
técnico e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, para atendimento as
demandas da Secretaria Municipal de Saiide, conforme especificacées do ETP e termo
de referéncia, anexos a este instrumento convocatoério.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco por LOTE, observadas as

exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.3. Nao serdo adquiridos produtos que estiverem acima do valor de referéncia desta

licitacéao.

2. DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS:

2.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo constam no Termo de Referéncia.
2

2.2, DO CREDENCIAMENTO:
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2.3. Para participar do pregao eletronico, o licitante devera estar DEVIDAMENTE

credenciado no sistema “PREGAO ELETRONICO” atraveés do site
https://licitanet.com.br/.

2.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha
(pessoal e intransferivel) para acesso ao sistema eletronico.

2.5. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
ao provedor do Sistema, ou doMunicipio de Sao Sebastido do Oeste / MG, promotora da
licitacao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que, por terceiros.

2.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do
Sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.7. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacdes inerentes ao Pregao na forma eletronica.

2.8. O licitante que deixar de assinalar o campo da Declaracao de ME/EPP néao tera
direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ainda que se enquadre na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas (ME) Empresas de
Pequeno Porte (EPP), para o Microempreendedor Individual — MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.10. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos

decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao via internet:

3.1.1. Os interessados cujo objetivo social seja pertinente ao objeto do certame, que
atendam a todas asexigéncias deste Edital e da legislacao a ele correlata, inclusive quanto
a documentacdo, e que estejam devidamente credenciadas, através do site
https:/ /licitanet.com.br/.

4.2.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive og
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do

provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos
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decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.3.E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos o6rgaos
responsaveis pela informacao,devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao
dos registros tao logo identifiqueincorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.4.A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacao.

4.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n°® 11.488, de 2007,
para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual — MEI, nos limites previstos da lei Complementar no 123 de 2006.

4.6. A participacao na licitacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48 da lei complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.7. A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das
condicdes estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A néo
observancia destas condi¢oes ensejara no sumario IMPEDIMENTO da proponente, no
referido certame.

4.8. Nao cabe aos licitantes, apds sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus
itens ou reclamacaoquanto ao seu contetido. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes
deverao ler atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as
especificagées do ANEXO I (TERMO DE REFERENCIA);

4.9. Como requisito para participacido no PREGAO ELETRONICO o Licitante devera
manifestar, em campo préprio do Sistema Eletronico, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitacdo e que sua proposta de precos esta em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério, bemcomo a descritiva técnica constante do ANEXO I (TERMO
DE REFERENCIA).

4.10. Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentacao de proposta
implicasubmissao a todas as condicoes estipuladas nesse edital e seus anexos e do
Termo de Referéncia,sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na legislacao
mencionada em seu preambulo.

4.11. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara o licitante as sang¢oes previstas Lei Federal no 14.133/21.

4.12. A participagdo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio da Plataforma Eletronica, observadas, data e horario limite,

estabelecidos neste Edital. 4

4.13. O custo de operacionalizagao pelo uso da Plataforma de Pregao Eletronico, a titulo
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de remuneracao pela utilizacao dos recursos da tecnologia da informacao ficara a cargo do
licitante, que podera escolher entre os Planos de Adesao disponiveis no site detentor da
plataforma eletronica (www.licitanet.com.br ).

4.14. Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacado de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo do Municipio de Sao Sebastido do
Oeste / MG,em nenhuma hipétese, responsavel por eles. O licitante também é o Unico
responsavel pelas transacoes que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletronico, ou
pela sua eventual desconexao.

4.15. Nao poderio participar deste PREGAO ELETRONICO, as empresas enquadradas
nos casosa seguir:

4.15.1. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicéo.

4.15.2. Empresas que estiverem em recuperacgao judicial, processo de faléncia ou sob o
regime de concordata, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao, desde que amparada
em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a interessada
esta apta econdomicae financeiramente a participar de procedimento licitatério nos termos
da Lei no. 14.133/2021. (TCU, Ac. 8.271/2011-2a Camara, Dou de 04/10/2011).

(NE - Justificativa para Vedagdo de Consércio: Considerando que é ato discriciondrio da
Administracdo diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e
considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional
e operacional suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital,
entende-se que é conveniente a vedacdo de participacdo de empresas em “consorcio” no
Pregdo em tela).

4.15.3. Empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracido Publica.
4.15.4. Empresa suspensa temporariamente do direito de licitar e impedida de contratar
com esteMunicipio.

4.15.5. Enquadrada nas vedagdes previstas no artigo 14, da Lei n°® 14.133/21.

4.15.6. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgado ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato, ou que daqueles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau.

4.15.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugéo do
contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacodes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1o do art.

9° da Lei no 14.133 de 2021. 5

4.15.8. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
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ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados.
4.16. O impedimento de que trata este item sera também aplicado ao licitante que atue

emsubstituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que

devidamente comprovado oilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do

licitante.

4.17. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

4.18. O disposto nestes itens nao impede a licitacdo ou a contratacao de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo,
nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucéao.
4.19. Em licitacoes e contratacoes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.20. A vedacao de que trata este item estende-se a terceiro que auxilie a conducao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, empresas cujo
dirigente, gerente, socio ou responsavel técnico seja servidor publico da Prefeitura
Municipal de Sao Sebastiao do Oeste / MG.

4.21. Organizagdes da Sociedade Civil de interesse Puablico - OSCIP, atuando nessa
condicéo (Acérdao n°® 746/201 — TCU - Plenario).

4.22. Instituicées sem fins lucrativos (paragrafo tnico do art. 12, da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05/2017).

4.23. E admissivel a participacdo de organizagoes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 5° a 7°,da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitacdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestado firmado entre o Poder Publico e a
organizacdo social (Acéorddo n°® 1.406/2017 - TCU Plenario), mediante apresentagdao do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.24. Sociedades cooperativas, considerando a vedacédo contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP No 5, DE 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagao

firmado entre o Ministério Publico do trabalho e a AGU.

4.24.1. Nos termos do art. 5° do Decreto no 9.507, de 2018, é vedada a contratacao
de pessoajuridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcédo, familiar deg
detentor de cargo em comissao ou funcéao de confianca que atue na area responsavel pela

demanda ou contratacao; ou,


mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/

,’E e
&ﬁ“‘i_* Praca Padre Altamiro de Faria, n°® 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
o Fone:(37)3286-1133  CNPJ: 18.308.734/0001-06
R e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

4.24.2. de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.25. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o coénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Stmula Vinculante / STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 20, inciso III,do Decreto n.o 7.203, de 04 de junho de 2010);
4.26. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacao,
na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca neste érgao
contratante.

4.27. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema
(https:/ /licitanet.com.br/), a documentacéo de habilitacdo e proposta com a DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETO OFERTADO”, incluindo QUANTIDADE, PRECO e a MARCA
(CONFORME SOLICITA O SISTEMA - SE FOR CASO) vedada a identificacao do titular da
proposta, até o horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a etapa de envio dessa documentacéo.

4.28. Em caso de identificacdo do titular da proposta registrada, esta sera
DESCLASSIFICADA pela Pregoeira.

4.29. A Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta de precos
e lances inseridos em sessao publica.

4.30. O licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos.
Em caso dediscordancia existente entre as especificacoes deste objeto descritas no PORTAL
e as especificacdes constantes do TERMO DE REFERENCIA, prevalecerio as tltimas.
4.31. Na Proposta de Precos registrada/inserida no sistema deverdo estar incluidos
todos os insumos que o compdem, tais como: despesas com mao-de-obra, materiais,
equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucdo do objeto desta licitacdo.

4.32. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do

sistema, que:

4.32.1. esta ciente e concorda com as condices contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagcdo definidos no instrumento convocatoério. !

4.32.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
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emprega menorde 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.32.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando
o disposto nos incisos III e IV do art. 10 e no inciso III do art. So da Constituicao Federal;
4.32.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.33. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei no 14.133,
de 2021.

4.34. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar no 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1o ao 3odo art. 40, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.35. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item.

4.36. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
depequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.37. A falsidade da declaracao de que trata os itens anteriores sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.38. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art.43, § 1o da LC no 123, de 2006.

4.39. Ate a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a

proposta e os documentos de habilitacao, anteriormente inseridos no sistema.

4.40. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerda apds a realizacdo dos procedimentos de

negociacao e julgamento da proposta.

4.41. Os documentos que compdem a proposta do licitante melhor classificado somente
serdao disponibilizados para avaliacdo da Pregoeira e para acesso publico apdés o
encerramento do envio de lances.

4.42. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transag¢oes assumidas ené
seu nome nosistema eletronico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e

subsequentes lances, bem como acompanhar as operacdes no sistema durante a sessao,
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ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.43. Podera ser utilizado certificado digital para a assinatura dos documentos.

4.44. Os licitantes devem estar cientes das condicdes para participacao no certame e
assumir a responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados.
4.45. A Proposta comercial, ajustada ao preco final, podera ser apresentada conforme
MODELO DO ANEXO IV, ou em modelo proprio, desde que contenha todas as informacoes
ali previstas, com identificacdo da empresa proponente, n°® do CNPJ, endereco, nimeros
de telefone e fac-simile, e- mail e assinatura do seu representante legal ou credenciado,
devidamente identificado e qualificado, sem emendas, borrdes, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissoes, salvo se, inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesées ao
direito dos demais licitantes, prejuizo a administracdo ou ndo impedirem a exata
compreensao de seu contetido.

4.46. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacao
do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de
garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgao competente, quando for o caso.
4.47. Em se tratando de servicos, os campos marca, modelo, deverdo ser preenchidos
sem identificar o titular da proposta; (Exemplo: a palavra “marca propria”).

4.48. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
4.49. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.

4.50. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacaode erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.51. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de suaapresentacao.

4.52. Caso esse prazo nao esteja expressamente indicado na Proposta comercial, o

mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

4.53. Toda a especificacao estabelecida sera tacitamente aceita pelo licitante, no ato de
entrega desua Proposta Comercial.
4.54. Serao considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco até,

no maximo,02 (duas) casa decimais apods a virgula.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA INICIAL:
5.1.0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema 9
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;
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5.2.No horario estabelecido neste Edital, a Pregoeira abrira a sessao publica, verificando as
propostas de precos lancadas no sistema, as quais deverao estar em perfeita consonancia
com as especificacoes e condicoes detalhadas do edital.

5.3.A Pregoeira podera suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a
proposta ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO
OBJETO” do sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e
seus anexos (podendo,ainda, ser analisado pelo 6rgao requerente), DESCLASSIFICANDO,
motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade, que forem omissas ou
apresentarem irregularidades insanaveis.

5.4. As licitantes deverao manter a impessoalidade, nao se identificando, sob pena de
serem desclassificadas do certame pela Pregoeira.

5.5. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.6.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento emtempo real por todos os participantes.

5.7.A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.8.0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

5.9.0 sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre a Pregoeira e os
licitantes.

5.10. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e valor consignado no registro.

5.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.12. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta, deveraser conforme descrito no Projeto Basico / Termo de Referéncia.
5.13. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior
a vinte (20)segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos,
sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

5.14. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacgoes.

5.15. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogadaautomaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos doig,

minutos do periodo de duracao da sessao publica.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E

FORMULACAO DE LANCES E ENVIO DA PROPOSTA AJUSTADA.

6.1.A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogagio, inclusiveno caso de lances intermediarios.

6.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente.

6.3. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo
sistema, podera a Pregoeira, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da sessao publica delances, em prol da consecucéo do melhor preco.

6.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.5. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes,
vedada a identificacao do detentor do lance.

6.6. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, a Pregoeira podera alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, podendo o
mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente.

6.7.A exclusao de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita
o sistema eletronico, ou seja, antes do encerramento do item.

Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.8. No caso de desconexdo com a Pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao Eletronico, o Sistema Eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepcao dos lances.

6.9. Quando a desconexao do sistema eletronico para a Pregoeira persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apods
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pela Pregoeira aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacdo. Caso o licitante nao apresente lances,
concorrera com o valor de sua proposta.

6.10. Incumbira a licitante acompanhar as operacgoes no Sistema Eletréonico durante a
sessdopublica do Pregao Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua
desconexao.

6.11. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da licitante na etapa de
lances e na manutencao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacéao das
propostas de precos. 1

6.12. Em relacdo aos itens NAO exclusivos para participacdo de microempresas e
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empresas de pequeno porte ou equiparadas, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

e
53

efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim comodas demais classificadas, para
o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC no 123, de 2006 e suas alteracoes.
6.13. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.14. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés
a comunicac¢ao automatica para tanto.

6.15. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.16. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas depequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

6.17. So podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre

lances finaisda fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate, sera
observado o art. 60 da Lei Federal 14.133/2021 nesta ordem:

6.18.1. Disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

6.18.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigacgbes previstos nesta Lei;

6.18.3. Desenvolvimento pelo licitante de acoes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.18.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacoes
dos 6rgaos de controle.

6.19. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens éz

servicosproduzidos ou prestados por:
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6.19.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.19.2. empresas brasileiras;

6.19.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.19.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei no 12.187, de
29 de dezembro de 2009.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacéo, a Pregoeira podera negociar condi¢coes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

6.21. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a
negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

6.22. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.23. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos

do processo licitatério.

6.24. A Pregoeira solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a

confirmacao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados e devera:
6.25 O objeto do presente certame sera entregue no prazo maximo de 10 (dez) dias apos
a AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO nas condi¢des apontadas no(s) respectivo(s)

Termo(s) de Referéncia e documentacao deste pregao.

6.26 De acordo com a legislacdo o contratado é obrigado a entregar os servicos de acordo

com as especificacoes designadas pelo Requisitante.

6.27 A licitante detentora devera comprometer-se prestar os servicos de acordo com as
especificacoes designadas pelo Requisitante, com prioridade no atendimento, tendo

em vista o interesse publico.

6.28 A prestacao dos servicos sera de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal
de Saude.

6.29 A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
. . . 13
uma via, sem emendas, rasuras,entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser

assinada e as demais rubricadas pelolicitante ou seu representante legal.
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6.29.1 Conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

6.30 O licitante podera assinar a proposta final que é disponibilizada no sistema
(ASSINAR P. FINAL), porém devera colocar no campo observacdo do sistema, o
representante legal para fins de assinatura do contrato, dados bancarios para pagamento
e e-mail para encaminhamento do contrato para assinatura.

6.31 Quando da atualizacdo da proposta de preco, o licitante devera atualizar
observando os valores unitarios e globais os quais deverdo ser menores ou iguais aos
valores maximos / referéncia expressos no termo de referéncia, sob pena de
desclassificacao.

6.32 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global, prevalecerao os
primeiros; no caso de valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerao
estes ultimos.

6.33 E facultado aa Pregoeira prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentadafeita no chat pelo licitante, antes do findo o prazo.

6.34 Apos a negociacdo do preco, a Pregoeira iniciara a fase de aceitacéo e julgamento

da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. Encerrada a etapa de negociacao, a Pregoeira examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto e a compatibilidade do prego em relacao
ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto
na Lei 14.133/21.

6.2. Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagao
das cotas deveraocorrer pelo menor preco.

6.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final

superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

6.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios

simbélicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios

de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacao

nao tenha estabelecido limitesminimos, exceto quando se referirem a itens e instalacdes de

propriedade do préprio licitante, para osquais ele renuncie a parcela ou a totalidade da

remuneracao.

6.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios

que fundamentam a suspeita. 14
6.6. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagdo de

diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
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reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.7.A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena
de nao aceitacao da proposta.

7.8.0 prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela
Pregoeira.

7.9. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pela Pregoeira, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além deoutras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio
e prazo indicados pela Pregoeira, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico,
sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, a Pregoeira examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.11. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a sua continuidade.

7.12. A Pregoeira podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta
ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de
melhor preco, vedada a negociacao em condi¢oes diversas das previstas neste Edital.
7.13. Também nas hipoteses em que a Pregoeira nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.14. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a Pregoeira verificara a

habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

7.17 DA HABILITACAO:

7.17.1 Como condicao prévia ao exame da documentaciao de habilitaciao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira
verificara o eventual descumprimento das condicoes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancido que impeca a participacido no
certame ou afutura contratacao, mediante a consulta ao seguinte cadastro:

7.17.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS;
7.17.3 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidadéd

Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
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Justica(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar requerido.php);

7.17.4 Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacées por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(http:/ /contas.tcu.gov.br/ord /fPp+704144:2:13336535559659::NO:2::).

7.17.5 .A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre

as sancodes impostasao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a

proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da

qual seja so6cio majoritario.

7.17.6.Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.17.7. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros.

7.17.8 Constatada a existéncia de sancao, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por

falta de condicao de participacao.

7.17.9 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital.

7.17.10 Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacio de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.18 Quando o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverédo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela préopria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.

7.19 Serdao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentospertinentes a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por constar no proprio documento que é
valido para matriz e filiais, bem assim quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS,
quando o licitante tenha o recolhimento dos encargos centralizado, devendo, desta forma,
apresentar o documento comprobatério de autorizacdo para a centralizacao.

7.20 Os documentos relativos a habilitacdo somente serdo exigidos em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado. Os
documentos exigidos para habilitacdo serdo enviados por meio do sistema, no prazo de 02
(DUAS HORAS), contado da solicitacdo da Pregoeira. 16
7.21 OS LICITANTES CLASSIFICADOS EM 1° LUGAR DEVERAO ENCAMINHAR,
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EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO (https://licitanet.com.br) NOS
TERMOS DESTE EDITAL, A DOCUMENTACAO RELACIONADA NOS ITENS A SEGUIR:
7.21.1 PARA COMPROVAR A HABILITACAO JURIDICA:

7.21.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou;

7.21.1.2 Ato constitutivo - Estatuto ou Contrato Social - e alteracdées em vigor, devidamente
registradas e arquivadas na reparticao competente, para as Sociedades Comerciais, e, em
se tratando de Sociedades por Acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, ou;

7.21.1.3 Inscricao do ato constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio, ou;

7.21.1.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresas ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgaocompetente, quando a atividade assim o exigir;

7.21.1.5 Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicéao
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br, ou;

7.21.1.6 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

OBSERVACAO: Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as
alteracoes ou da consolidacao respectiva.

7.21.2 PARA COMPROVAR REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
7.21.2.1 Prova de Inscricdo no CNPJ. O documento devera ser expedido no maximo 30

(trinta) dias antes da data do recebimento dos envelopes;

7.21.2.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, emitida pela Caixa Econémica Federal em vigor;

7.21.2.3 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Certidao Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT conforme lei 12.440, de 07 de julho de 2011,
em vigor;

7.21.2.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social,
incluindo os Débitos Previdenciarios, mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria
da Receita Federal doBrasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, em vigor; 17

7.21.2.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da


mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

,’E e
&ﬁ“‘i_* Praca Padre Altamiro de Faria, n°® 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
o Fone:(37)3286-1133  CNPJ: 18.308.734/0001-06
R e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

licitante, mediante apresentacao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado
em vigor;

7.21.2.6 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, mediante apresentacdo de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio;

7.21.2.7 Certidao Simplificada, Ou Simplificada Digital da Junta Comercial, com data de
emissdo maxima de 30 (TRINTA) dias, para fins de comprovacdo da condicdo de
Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) SE FOR O CASO.

7.21.3 PARA COMPROVAR QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

7.21.3.1 Certidao negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica. Caso o documento nao declare sua validade somente sera aceito
documento expedidono maximo 60 (sessenta) dias antes da data do recebimento dos
envelopes.

OBSERVACAO: sera inabilitado o (a) licitante que apresentar a certiddo referida na alinea
“a” do subitem anterior constando apenas negativa para feitos/processo civel ou civil.

NE - O contrato social consolidado dispensa a apresentag¢do do contrato original e das
alteracoes anteriores, devendo ser apresentadas alteragées posteriores ainda ndo
consolidadas.

7.22 O objeto social descrito no ato constitutivo devera possuir ramo de atividade
compativel ao objeto licitado.

7.23 As declaragoes exigidas para habilitacdo na Lei 14.133/2021 (artigos 62 a 68)
serdo geradas pelo(a) Pregoeiro (a), no proprio sistema licitanet e anexadas ao processo
licitatorio.

7.24 Qualquer informacado incompleta ou inveridica constante dos documentos
apresentados apurada pelo (a) Pregoeiro (a), mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicara na inabilitacdo da respectiva licitante e envio dos documentos para o M.P.M.G
(Ministério Publico de Minas Gerais), para apuracao, se possivel, de pratica delituosa,
conforme art. 155 e seguintes da Lei Federal14.133/2021.

7.25 QUALIFICACAO TECNICA

7.25.1 No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, do objeto da presente licitacdo, em nome da licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado compativel com o objeto
licitado. Os atestados deverdao conter: razao social e dados de identificacao da
instituicao emitente; preferencialmente em papel timbrado; periodo de fornecimento da
prestacao de servico; local e data de emissao; nome, cargo e assinatura do responséve}8

pelas informagoes.

7.26 Nao serdo aceitos protocolos de pedidos ou solicitacées de documentos, em
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substituicao aos documentos requeridos no presente Edital.

7.27 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora,uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

7.28 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ouempresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaracao de vencedor, comprovar a regularizacéo.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pela licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

7.29 A nao-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao. Se,
na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada, com alguma restricao na documentacéao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

7.30 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a
Pregoeira suspendera a sessdo, informando no “chat”, a nova data e horario para a
continuidade dela.

7.31 Apos a entrega dos documentos para habilitacido, nao sera permitida a
substituicao ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §40):

7.31.1 complementacado de informacoes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e,

7.31.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas.

7.32 Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-
lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.33 Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacédo, a Pregoeira
examinaraa proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até

a apuracao de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.34 A verificacao pela Pregoeira, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissoresde certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao. 9

7.35 Sera inabilitado o licitante que néo comprovar sua habilitagao, seja por ndo
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apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

7.36 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

7.37 As Certidoes que nao possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com
data de emissao néo superior a 90 (noventa) dias consecutivos de antecedéncia da data de

abertura da sessao deste Pregao.

8 DOS RECURSOS:

8.1.A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei no 14.133, de 2021 e art. 40 da IN 73/2022.

8.2.0 prazo recursal é de 3 (trés) dias tuteis, contados da data de intimac¢ao ou de lavratura
da ata.

8.3 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

8.3.1 aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.2 o prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacéao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao;

8.3.3 na hipoétese de adocdo da inversdao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei no
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.

8.4 Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5.0 recurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tuteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.0s recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7.0 prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias tuteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacéao da interposicéao
do recurso, asseguradaa vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

8.8.0 recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até quesobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9.0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no

endereco constante neste Edital. 2
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9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

9.1A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.A Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em queserao repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

9.1.B Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances;

9.2 Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sessao reaberta.

9.3 A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”).
10 DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO:
10.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado e homologado ao licitante declarado

vencedor, por ato da autoridade competente.

11 DA GARANTIA DE EXECUCAO:

11.1 Conforme regras constantes do Projeto Basico/Termo de Referéncia.

12 DA GARANTIA CONTRATUAL DOS BENS:

12.1 Sera exigida garantia legal dos bens fornecidos na presente contratacao.

13 DO TERMO DE CONTRATO:

13.1 Apos a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacédo, sera firmado

Termo de Contrato ou emitido documento equivalente.

13.2 Os adjudicatarios terdo o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data
de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato sob pena de decair do direito a

contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.3 No caso de ser indicado signatario sem os devidos poderes para responder e
contrair obrigacdes pela CONTRATADA, serdao aplicadas as penalidades previstas neste

contrato e na lei.

13.4 O prazo de vigéncia da contratacdo e a possibilidade de sua prorrogacao é
conforme previsdono instrumento contratual ou no termo de referéncia. 21
13.5 Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condicoes de

habilitacdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
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vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

13.6 Na hipoétese de o vencedor da licitacdo nao comprovar as condicdes de habilitacao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apos a comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacédo, assinar o contrato

ou a ata de registro de precos.

14 DO REAJUSTAMENTO E DO REEQUILIBRIO:
14.1 As regras acerca do reajustamento e do reequilibrio sao as estabelecidas no Termo

deReferéncia, anexo a este edital.
15 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAQAO:

15.1 Os critérios de recebimento e aceitacao do objeto e de fiscalizacao estao previstos

no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

16 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA:
16.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este edital.
17 DO PAGAMENTO:

17.1 As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a esse edital.

18 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

19 As regras acerca das sancdes sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo

a este edital.

20 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

20.1 Ate 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.
20.2 A impugnacdo devera ser realizada por forma eletronica através do site

www.licitanet.com.br/.

20.3 Cabera aa Pregoeira, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacéao no prazo de até 02 (dois) dias tteis contados day
data derecebimento da impugnacéo, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura

do certame.
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20.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do
certame.
20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser

enviados aa Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura
da sessao publica, deverao ser realizados por forma eletronica através do sistema.

20.6 A Pregoeira respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

20.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.

20.8 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira, nos autos do processo de licitacao.

20.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vincularao os participantes e a administracao.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS:
21.1 Da sessao publica do Pregédo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
21.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicacado em contrario, pela Pregoeira.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica

observarao o horario de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

21.5 As normas disciplinadoras da licitacao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente daconducao ou do resultado do processo licitatério.

21.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a4 o dia doinicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
e horarios de expediente na Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido do Oeste / MG. 2

21.8 O desatendimento de exigéncias formais nédo essenciais ndo importara o
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afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e dointeresse publico.

21.9 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.10 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico,

http:/ /www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/licitacoes, e www.licitanet.com.br.

21.11 O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacoées prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara na
imediata desclassificagcdo ou inabilitacao do licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo
das sancodes administrativas, civis e penais cabiveis.

21.12 Na analise da documentacdo e no julgamento das Propostas Comerciais, a
Pregoeira podera, a seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de
profissionais especializados.

21.13 Toda a documentacao apresentada neste edital e seus anexos sao complementares
entre si, demodo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em
outro sera considerado especificado e valido.

21.14 A Pregoeira, no interesse da Administracao, podera adotar medidas saneadoras,
durante o certame, e relevar omissoes e erros formais, observadas na documentacao e
proposta, desde que nao contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promocao de
diligéncias junto aos licitantes, destinadas a esclarecer a instruc¢do do processo, conforme
disposto no § 2°, do art. 59 e 64 da Lei Federal no 14.133/21.

21.15 O nao cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificacdo da proposta
ou a inabilitagdo do licitante.

21.16  As decisdes da Pregoeira serdo publicadas no site da Prefeitura Municipal, no
endereco: http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br e na plataforma

www.licitanet.com.br .

21.17 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica se aquela e/ou seus
dirigentes mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo nalicitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou
se deles forem conjuge, companheiroou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade,
até o terceiro grau.

21.18 A participacao do licitante nesta licitacdo implica no conhecimento integral dos
termos e condicdes inseridas neste edital, bem como das demais normas legais que
disciplinam a matéria. 2

21.19 A presente licitacdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o
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Municipio de Sao Sebastido do Oeste / MG, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema para conhecimento doslicitantes.

21.20 Para atender a seus interesses, o Municipio de Sao Sebastido do Oeste /| MG
podera alterar quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios
ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no art. 125, da Lei Federal n 14.133/21.
21.21 O Municipio de Sao Sebastido do Oeste / MG podera prorrogar, por conveniéncia
exclusiva, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das propostas ou para sua
abertura.

21.22 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o da Comarca de Itapecerica / MG.

21.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEZXO II - Minuta do Contrato;

Sao sebastido do Oeste, 05 de junho de 2025.

Neuza Helena Meireles
Pregoeira Oficial

25
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ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

I - OBJETO: Contratacio de empresa para licenciamento temporario e mensal de sistema
integrado de gestiao em saude piiblica, em ambiente web e nuvem, com migraciao de dados,
conforme a LGPD, incluindo implantacao, treinamento, suporte técnico e manutenciao
corretiva, adaptativa e evolutiva, para atendimento as demandas da Secretaria Municipal de
Saiide, conforme especificacoes do ETP e termo de referéncia, anexos a este instrumento

convocatorio.

II - JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A contratacdo de empresa especializada para o licenciamento temporario e mensal de sistema
integrado de gestao em satude publica visa atender de forma eficiente as demandas operacionais e
administrativas da Secretaria Municipal de Satde de Sao Sebastido do Oeste/MG. O sistema,
operando em ambiente web e hospedado em nuvem, garantira maior acessibilidade, seguranca da

informacao e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A solucdo inclui a migracdo dos dados existentes, bem como os servicos de implantacao,
treinamento dos usuarios, suporte técnico e manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
assegurando a continuidade dos servigos de saude, a melhoria da gestdo e o aprimoramento no
atendimento a populacao. A medida é necessaria para modernizar os processos e atender as

exigéncias legais e operacionais da administragdo publica.

Dessa forma, a medida visa ndo apenas o cumprimento de exigéncias legais e técnicas, mas
também representa um avanco estratégico para o aprimoramento da gestdo publica em saude,

promovendo qualidade, agilidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos ofertados & comunidade.

TERMO DE REFERENCIA TECNICO

'TABELA 01 - REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS ( ATENDIMENTO 100%)

Especificacoes técnicas aplicaveis a todos os modulos do sistema integrado, no que couber.

CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA,
PADRAO TECNOLOGICO DE SEGURANCA, PROTECAO DO SISTEMA E PROTECAO DOS
DADOS:
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Descricao

1. A solucéo devera ser ofertada em sistema WEB (através de servidor WEB néao virtualizado,

9. O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma Portugués Brasileiro.

sem uso de recursos tecnolégicos que emulem essa caracteristica, tais como: runtimes,

plugins, acesso remoto a area de trabalho para o uso da aplicacao ou qualquer outro tipo de

emulacao).

Caso a CONTRATADA opte por utilizar sistema operacional ndo gratuito no servidor, esta

arcara com o custo da licenca do referido sistema operacional, doando-o & CONTRATANTE|

para que nao haja irregularidade na continuidade de uso do servidor imediatamente 3|
finalizacao do contrato.

Devera possuir interface de operacao WEB e ser compativel com os navegadores Microsoft|

Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, através do protocolo HTTPS.

O sistema devera ser acessado através de um Uinico endereco e sem a necessidade do operador]

efetuar novo login para utilizar outros modulos.

Todos os moédulos deverao ser integrados.

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenca livre. Caso a

CONTRATADA opte por produtos fora da licenca GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros)

a mesma devera fornecer as licengas.

a. Todos os médulos da solucao, sejam eles WEB ou Mobile, deverdo utilizar a mesma base
de dados, para tal prover a integracdo e unificacdo das informagoes, ou seja, a solugao
devera ter total integracao com os sistemas WEB (Real Time), com acesso sincrono a base
de dados de forma que evite duplicidade e inconsisténcia nas informacées entre modulos.

b. O Prontuario Eletréonico do paciente devera possuir base unica, compartilhando
informacdes entre as unidades da secretaria de saude com os respectivos servicos,
laboratoérios e medicina diagnéstica.

c¢. Durante a vigéncia do contrato e apés o seu término, o banco de dados utilizado pelo
Sistema de Registro Eletronico em Satude (SRES) sera de propriedade da CONTRATANTE.

Prover integracao total entre os moédulos, tabelas, aplicativos e subsistemas externos que

sejam definidos na solucao.

Possuir interface dos médulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando|

a exibicao de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do médulo,

facilitando a copia de dados entre as mesmas, minimizacdo e maximizacao dos formularios

internamente a tela principal.

a. Devera possuir documentacao ‘Help/Ajuda’ sobre o modo de operacdo de cada uma das

tarefas em Lingua Portuguesa.
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10. Usuarios e perfis:

a. Nao havera limitacdo do nimero de acessos simultaneos para uso do sistema, sendo o|
numero de usuarios e computadores que poderdo acessar limitado apenas pela estrutura|
e numero de trabalhadores da CONTRATANTE e dos servicos contratualizados ou
conveniados a ela.

b. Possuir um cadastro de grupos de usuarios, permitindo definir os perfis de acesso ao
sistema para cada grupo de usuarios.

c¢. Atribuir a cada usuario os perfis de acesso as funcodes do sistema.

d. Apés o login, o sistema devera ter a opcéao de escolher qual estabelecimento sera utilizado,

os acessos devem respeitar o perfil definido para o usuario.
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e. Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
operadores ao esgotar tentativas.

f. O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando,
endereco IP, data e horario.

g. Possuir campos para armazenar e-mail, impressao digital, fotografia.

Permitir que se defina o acesso a itens especificos de menu, as telas e relatérios do
sistema, por grupo de usuarios.

i. Possuir notificacdo para usuario preencher dados no perfil.

j. Possuir acesso para usuario solicitar senha esquecida.

k. Possuir envio de e-mail com dados dos usuarios cadastrados.

1. Possuir permissdes para niveis de usuarios.

m. Possuir e fornecer controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranca,
disponibilizando operagdes compativeis com o perfil do usuario através do gestor]
responsavel.

n. Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total seguranca contra a violacao
dos dados ou acessos indevidos as informacoes, através do uso de senhas criptografadas,
permitindo configuracdo de niveis de permissdes para acessos dos usuarios.

o. Ser compativel com ambiente multiusuario, permitindo a realizacdo de tarefas
concorrentes.

p. Ter consultas e relatérios parametrizaveis pelo usuario.

11. Controle de acessos e seguranca:

a. Possuir auditoria interna no sistema (auditoria de primeiro nivel) que garanta ao gestor a
fiel utilizacdo dos sistemas.

b. Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operagodes, de inclusao,
alteracao e exclusao de registros, realizadas pelos usuarios do sistema, documentando o
conteudo anterior, conteuido atual, o usuario responsavel pela operacdo, a data e a hora
da operacao.

c. Dispor acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos
gestores.

d. Dispor agrupamento dos usuarios por funcio para controle das permissoes de acesso ao
sistema.

e. O sistema deve realizar exclusao logica de registros. Ao realizar uma acéo de exclusao de
um registro, este nao deve ser removido fisicamente do banco de dados.

f. Possuir auditoria na origem das atividades para garantir o faturamento ao SUS com todas|

as criticas de insercdo de dados com base nos procedimentos da tabela unificadal
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denominada de SIGTAP.

g. Devera ser passivel de utilizacao de certificacao digital para todos os documentos emitidos|

pelo sistema.
12. Relatorios:

a. Disponibilizar relatéorios com opgao (selecionavel no proprio sistema) para que sejam|
gerados além da propria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLS, .PDF e/ou .csv,
ou .xml.

b. Todos os relatorios deverdo possuir a granularidade maxima permitida de acordo com a
estrutura da base de dados.

c. Permitir a emissdo de relatério de proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 20* semana de gestacdo, com
informacdes atualizadas em tempo real.

d. Permitir emissao de relatério de proporcao de gestantes com realizagdo de exames para
sifilis e HIV, com informacodes atualizadas em tempo real.

e. Permitir emissdo de relatério de proporcao de gestantes com atendimento odontolégico
realizado, com informacodes atualizadas em tempo real.

f. Permitir emissdo de relatério de cobertura de exame citopatologico, com informacées
atualizadas em tempo real.

g. Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informacdes atualizadas em tempo real.

h. Permitir emissao de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressao Arterial
aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

i. Permitir emissado de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina|
glicada, com informagoes atualizadas em tempo real.

j. A plataforma devera conter todos os relatérios constantes na portaria SVS/MS n°
344 /1998 e seus anexos.

k. A plataforma devera conter todos os relatérios constantes na RDC ANVISA n°® 11/2011 ¢
Seus anexos.

13. Caracteristicas gerais:
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a. Possuir um cadastro tinico do paciente.

b. Possuir Cadastro de Estabelecimentos, Cidadaos, Domicilios, Convénios.

c. Permitir agoes para Acolhimento, Recepcao e Classificacdo de Risco.

d. Efetuar registros de Imunizacao e Vacinas.

e. Possuir Prontuario Eletrénico do Cidadao.

f. Possuir rotinas para Agenda de Consultas, Exames e Outros Procedimentos.

g. Efetuar acompanhamento de Pré-Natal e de pacientes cronicos.

Efetuar Gestao de Estoque e Dispensacao de Materiais para todos os estabelecimentos de
saude.

i. Realizar Gestdo de Estoque e Dispensacdo de Medicamentos, incluindo-se os
medicamentos de demanda judicial.

j. Efetuar Regulacao dos Servicos de Sauide, com lista de espera.

k. Efetuar exportacédo para o sistema eSUS AB.

1. Efetuar o Faturamento BPA, RAAS, APAC, SIA.

m. O sistema devera atender a todos os estabelecimentos de satide ligados a Secretarial
Municipal de Sautde (proprios e contratados), caracterizando um sistema multi-
estabelecimento, onde as alteracdes de parametros e regras de um estabelecimento nao
influenciem no funcionamento do sistema para os demais.

n. Devera permitir importacéo e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento
dos procedimentos padrao Ministério da Satde.

o. O sistema de acolhimento e classificacao de risco devera permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos préprios de acordo
com a definicdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual
protocolo de classificagdo de risco sera utilizado pela instituicao.

p. Possuir integracdo com Correio Eletronico para possibilitar o envio e recebimento de
mensagens e arquivos.

q. Possuir um chat institucional para facilitar a comunicacdo entre os profissionais da
Secretaria Municipal de Saude, possibilitando a comunicacado em tempo real através de|
mensagens instantaneas.

r. Permitir interoperabilidade com os seguintes programas do Ministério da Saude:
faturamento do SIA-SUS/BPA (moédulo consolidado e individualizado - com todas as
informacoes necessarias para geracdo em meio magnético), CADWEB, RNDS, E-SUS, ¢
RAAS.

s. Todos os dados relacionados a cidadaos (atendimentos, CIDs, exames, medicamentos,

agravos, etc.) atendidos em wunidades de satde do municipio poderdao ser|
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georreferenciados diretamente na plataforma, sendo que a CONTRATADA se
responsabiliza pelo fornecimento e licenciamento, bem como os custos, de tal tecnologia,
seja ela propria ou nao.

t. O Sistema devera atender as exigéncias do programa de novo modelo de financiamento
de atencao primaria a saude, instituido pela Portaria n°® 3.493, de 10 de abril de 2024,
sendo necessaria a total integracéao do sistema proprio com o e-SUS, para atendimento &
todas as exigéncias do novo formato de financiamento de repasse das transferéncias para
os municipios, que passaram a ser distribuidas com base em trés critérios: componente|
fixo, componente de vinculo e acompanhamento territorial e componente de qualidade e|
inducao de boas praticas. O sistema deve contemplar todo o cadastramento das equipes
de Saude da Familia (ESF) e de Atencao Primaria (EAP), possibilitando medir o grau de|
desempenho assistencial das equipes para possibilitar o alcance dos recursos
contemplados no modelo.

u. Permitir visualizar e manter agendamento para geracao de arquivo de exportacao para os
sistemas do Ministério da Saude.

v. Permitir visualizar e manter reagendamento para geracdo de novo lote de exportacao de
fichas inconsistentes para os sistemas do Ministério da Satde.

w. Possuir tela de painel de chamada por voz, independente de software de terceiros, para|
identificacdo e encaminhamento do paciente para a fila do acolhimento e a fila do|
consultério nos atendimentos de emergéncia e da atencdo primaria.

x. O painel de chamada deve permitir a exibicdo de contetido em video, textos e audio, nos
monitores instalados nas unidades.

y. Deve permitir realizar consultas avangadas, por telas, filtrando os registros por diferentes|
critérios.

z. Enviar SMS (Short Messages Sender) e e-mail automaticamente, parametrizados pot]
eventos de acordo com a necessidade da SMS, (vacinas aprazadas, consultas e exames

autorizados e agendados, entre outros).

aa. Possuir mecanismo de ajuda em todas as telas do sistema de forma que recupere as

informacdes que orientem o preenchimento correto do registro em questao.



mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/

; ;}i:
23]
«z(

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO OESTE
Praca Padre Altamiro de Faria, n° 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
Fone: (37) 3286-1133 CNPJ: 18.308.734/0001-06
e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

bb.
comportamento).

14. Permitir integracdo com:

15.
16.

17.

18.

19.

Os formularios do sistema deverdo manter o mesmo padrdao de interface (layout e

a. eSUS-AB;
b. BPA;

c. RAAS;

d. SIA/SUS;
e. SIH/SUS;
f. RNDS;

Possuir Portal do Cidadao.
Possuir os seguintes aplicativos mobile, nos respectivos sistemas:

a. ESF mével: disponivel, no minimo, para o sistema Android sendo disponibilizado na Play|
Store.

b. Aplicativo mobile para o cidadao: disponivel para Android e iOS e ser disponibilizado
na Play Store e Apple Store.

A solucao devera gerenciar o armazenamento de backups em nuvem (cloud computing) a
partir de configuracdes no sistema, de modo que os backups sejam realizados a partir de
configuracées que automatizem tanto o processo de realizacdo dos backups quanto o
processo de transmissao dos mesmos para o datacenter, sendo que o licitante devera arcar]
com o 6nus de manutencado de backups.

O sistema devera gerar um link das listas de usuarios que aguardam exames especializados
e cirurgias eletivas em estabelecimentos da rede municipal de satide, no portal institucional
oficial da Prefeitura na internet, em tempo real, contendo:

a. Identificacdo do usuario por meio do nimero do Cartao Nacional de Saude (CNS), ou do
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com abreviacdo da numeracdo, de forma a se
resguardar a seguranca do usuario;

b. Data de solicitacdo do exame especializado ou da cirurgia eletiva; e

c. Posicdo em que o usuario se encontra na respectiva fila de espera.

O Portal do Cidadao devera possuir a opcdo em que o usuario utilizara o niimero do CNS ou
do CPF para consultar sua posicdo na fila de espera para exame especializado ou cirurgial
eletiva, como forma de resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagoes pessoais dos

demais integrantes dessas listas.

TERMO DE REFERENCIA TECNICO
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'ABELA 02 - REQUISITOS ESPECIFICOS (ATENDIMENTO 90% DOS ITENS DE CADA|
MODULO)

CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICA DE CADA UM DOS MODULOS QUE COMPOEM
O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA

Descricao

1. Prontuario Eletronico
1.1. Permitir cadastrar os estabelecimentos de saude da rede propria e suplementar do SUS.
1.2. Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de saude.
1.3. Permitir realizar a importacdo das informacodes obrigatérias do CNES através do|
webservice do ministério da saude.
1.4. Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.
1.5. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacédo a profissionais.

1.6. Permitir o cadastro de especialidades.
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1.7. Permitir vincular especialidades as CBO’s e aos profissionais.
1.8. Permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

1.9. Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

1.10. Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.

1.11. Permitir cadastro de conselhos regionais.

1.12. Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais.

1.13. Permitir realizar a importacéo da base de dados do SIA-SUS.

1.14. Permitir realizar a importacao da base de dados do SIGTAP.

1.15. Permitir cadastrar usuario com geracdo do numero do prontuario Ginico realizando

criticas as demais informacoes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme
portaria do Ministério da Saude.

1.16. Permitir vincular a foto do paciente automaticamente pela webcam, e realizando
upload de arquivo.

1.17. Permitir vincular o numero de prontuario do usuario gerado pelo sistema ao
numero de prontuario existente na unidade de satide, podendo pesquisar por qualquer
um destes numeros.

1.18. Permitir compartilhamento eletrénico da informagédo — Os dados clinicos devem ser
acessados a partir de qualquer estacao de trabalho ou ponto de acesso devidamente
autorizado.

1.19. Permitir vincular o numero do cadastro do usuario ao numero do cartao nacional
de satde (CNS), permitindo a localizacao por ambos no mesmo campo.

1.20. Permitir emitir cartées de satide (com cédigo de barras) dos pacientes cadastrados,
contendo: nome do paciente, data de nascimento, nome da mae, endereco, nimero do
cartdo, seu prontuario no sistema, e unidade de satude de referéncia do paciente.

1.21. Permitir criar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido,
abrangendo ou nao feriados, conforme critério previamente definido pelo operador,
através de replicacdo automatica.

1.22. Permitir replicar agenda para profissionais em dias uteis, por periodo definido, por|
tipo de replicacao, diaria, semanal ou periédica, abrangendo ou nao feriados, conforme
critério previamente definido pelo operador.

1.23. Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horario fixo ou
variado de horarios e numero de vagas.

1.24. Permitir a descentralizacdo do agendamento para as unidades de atendimento.

1.25. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do

mesmo usuario numa mesma unidade.
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1.26. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do|
mesmo usuario em unidades diferentes.

1.27. Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que o mesmo usuario|
possa agendar consulta no mesmo procedimento e na mesa CBO.

1.28. Permitir geracdo de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo for
bloqueado para realizar agendamento em razdo do seu absenteismo.

1.29. Permitir operacgoes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horario
discriminando o motivo.

1.30. Permitir emissao de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.

1.31. Permitir cancelar o agendamento de um determinado usuario, ou de todos usuarios|
em um mesmo dia na mesma agenda.

1.32. Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.

1.33. Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, encaixando os
usuarios nas proximas vagas livres automaticamente.

1.34. Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para outra data.

1.35. Permitir emissdo de carta ao usuario com informacodes sobre a nova agenda, no|
momento da transferéncia.

1.36. Permitir emissdao de um relatério com informacoes de data e horario dos usuarios
que foram transferidos, no momento da transferéncia.

1.37. Permitir registrar informacdoes de atendimento de profissionais de saude,
contemplando pelo menos as seguintes informacdes: anamnese, histéria pregressal
individual e familiar, exame fisico, peso, altura, diagnéstico ou hipétese diagnoéstical

através de consulta codificada ou descritiva do CID. Os campos
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deverao constar no formulario, de forma normalizada. Nao sendo aceita a criacdo de campos

dinamicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

B8.

B9.

A0.

A1,

A2,

A3.

A4,

A5.

6.

A7,

Permitir cadastrar modelos de anamnese vinculados ao CBO ou ao profissional, para
agilizar o preenchimento do prontuario eletrénico.
Permitir cadastrar modelos de receituarios vinculados ao CBO ou ao profissional, paral
agilizar o preenchimento do prontuario eletrénico.
Permitir o registro clinico utilizando o método SOAP.
Permitir que apés o atendimento de profissional de nivel superior, o sistema gere
automaticamente as fichas de atendimento individual, ficha de procedimento e se for o
caso ficha de atendimento odontolégico com os dados anteriormente registrados.
Permitir registrar atendimentos retroativos realizados fora da unidade, ou que nao foram|
registrados por motivos como falta de energia elétrica ou outros.
Permitir a realizacdo de Escuta Inicial.
O sistema deve permitir ao final da Escuta Inicial, que o registro do paciente seja
encaminhado para outro profissional ou setor para que dé prosseguimento ao|
atendimento.
Permitir realizacdo da escuta inicial, registrar automaticamente os procedimentos
executados, de acordo com os dados preenchidos pelo operador.
Permitir que apds o registro da escuta inicial, o sistema gere automaticamente a ficha de|
procedimento com os dados registrados.
O sistema deve permitir a insercao direta das fichas CDS conforme regras do e-SUS,
contemplando as seguintes fichas:

D Cadastro Individual.

. Cadastro Domiciliar.

D Ficha de Atendimento Individual.

D Ficha de Atendimento Odontolégico Individual.

D Ficha de Atividade Coletiva.

. Ficha de Procedimentos.

. Ficha de Procedimentos Consolidados.

. Ficha de Visita Domiciliar.

. Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.

D Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissao.

D Ficha de Atendimento Domiciliar.

D Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.

D Ficha de Vacinacao
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“8. Permitir integracdo com e-SUS, possibilitando a exportacdo em formato XML,
contemplando as seguintes fichas:
. Cadastro Individual.
. Cadastro Domiciliar.
. Ficha de Atendimento Individual.
. Ficha de Atendimento Odontolégico Individual.
D Ficha de Atividade Coletiva.
. Ficha de Procedimentos.
. Ficha de Procedimentos Consolidados.
. Ficha de Visita Domiciliar.
. Ficha de Marcadores do Consumo Alimentar.
D Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissao.
. Ficha de Atendimento Domiciliar.
. Ficha Sindrome Neurolégica Zika Microcefalia.

D Ficha de Vacinacao.
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9. Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé6 vez ou individualmente. A recepcéo

deve ser independente do atendimento.

50. Permitir cancelar de uma s6 vez ou individualmente, das recepc¢des realizadas.

51. Permitir registrar antecipadamente as recepcoes dos agendamentos de uma sé vez.

52. Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

53. Permitir vincular um usuario a unidade de atendimento de referéncia.

54. Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional,

a partir da recepcao.

5. Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.
56. Permitir o atendimento a partir da fila de espera.
57. Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e

consisténcias definidas no SIGTAP.

68. Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de
especialidades.
9. Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias|

exigidas pelo SUS, durante o atendimento.

60. Permitir vincular usuarios aos grupos de atencdo a satide ou de atendimento.

61. Alertar o operador quando o usuario estiver vinculado a outra unidade PSF de referéncia.

62. Verificar, automaticamente, na inclusdao de novos usuarios, cadastros com dados|
semelhantes.

63. Permitir localizar o usuario através de dados como: niumero do cadastro, nome, data de

nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartdao nacional de satide, estando todos
os campos disponiveis para pesquisa na mesma tela.

64. Permitir pesquisa ao prontuario do usuario com seus atendimentos realizados numa
determinada data ou por nimero de atendimentos.

65. Permitir emissdo de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade,
contendo: CBO, cédigo e descricao do procedimento.

66. Permitir emissdo de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou
de atendimentos agendados, contemplando, em seu contetido, as seguintes informacobes:
dados do paciente, unidade de saude, especialidades e profissionais envolvidos.

67. Permitir emissao de um relatério de todos os procedimentos lancados por recepcao,
contendo as seguintes informacdes: unidade de satide, nome do profissional, data do
atendimento, nome do usuario, procedimento realizado e operador de sistema.

68. Permitir emissao de um relatério do prontuario com seus atendimentos realizados num|

determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames
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solicitados, medicamentos prescritos e vacinas.

69. Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados por
especialidade, faixa etaria e sexo, dentro de um periodo determinado.

70. Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais das|
unidades de saude, contendo as seguintes informacdes: nomes dos profissionais e

quantidade de consultas agendadas para os mesmos.

71. Permitir emissdao de um relatério de atendimento espontaneo e de atendimentos|
agendados.
72. Permitir emissdao de um relatério de consultas canceladas, contemplando, em seu

conteudo, as seguintes informacées: unidade de saude, especialidade, nome do|
profissional, dados de cada paciente.

73. Permitir emissdo de um relatério de todos os usuarios agendados e vagas disponiveis da
agenda de consulta por profissional, contendo as seguintes informacgoes: unidade de
atendimento, nome do profissional, CBO, data, hora, nimero do prontuario, nome do|
paciente, tipo de atendimento e unidade de origem.

74. Permitir lancar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico.

75. Realizar exportacdo de cadastros individuais e domiciliares para o e-SUS, onde|
alteracoes como CNS, CPF e demais campos obrigatérios realizados no sistemal
terceirizado, sejam atualizados automaticamente no ato de exportacao dos lotes de|
cadastros individuais e domiciliares para o e-SUS.

76. Permitir correcdo de inconsisténcias detectadas no sistema e-SUS, através de
funcionalidades do sistema terceirizado contratado.

77. O layout do sistema devera conter todas as funcionalidades presentes no sistema e-SUS,
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78.

79.

Bo.

B1.

O sistema devera possuir um sistema de alerta para o preenchimento obrigatério dos
campos que estdo faltando preenchimento, nado deixando o profissional salvar ou
encerrar sem a correcao/insercao devida.

Havendo pendéncias ou campos obrigatérios sem o devido preenchimento no cadastro
individual e domiciliar, os profissionais ndo poderao salvar ou acessar o questionario e-
SUS sem as adequacoes dos campos obrigatorios.

O sistema devera possuir um banco de dados integro e seguro, de forma a garantir que
os cadastros de usuarios e domicilios e toda producao nao sofram alteracdes por parte
de falhas no sistema e/ou durante a exportacao deste para o e-SUS, mantendo ambos
os bancos de dados higienizados.

O sistema devera seguir todas as normas do dicionario de integracao e-SUS.

2.1

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9
2.1
21

2. ESF

. Possibilitar o cadastro das areas, do EACS/ESF, relacionando o segmento, modelo de
atencao, tipo de equipe, codigo INE, e profissional responsavel pela equipe com sua|
respectiva CBO na unidade.

Permitir cadastrar segmentos.

Possibilitar o cadastro das microareas, do EACS/ESF e EAP, relacionando o agente|
comunitario de satide responsavel.

Possibilitar a definicdo da territorializacdo por unidade de saude, area e microarea,
permitindo informar além de bairros e ruas, a faixa de numeracéao e o lado.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informacdes de acompanhamento|
para cada integrante do domicilio de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude.

Permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo mével, através de um APP|
nativo, sem a necessidade de acesso via browser de internet.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informacdes do cadastro|
domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informacdes sociodemograficas,
situacao de rua e condicoes de satde em conformidade com o cadastro individual do e-
SUS do Ministério da Saude.

. Permitir o agrupamento dos membros das familias.

0. Possibilitar a transferéncia de domicilio de area e microarea.

1. Emitir relatério de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area,
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microarea, bairro, logradouro e situacao de moradia.

2.12. Emitir relatério de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com

totais por area, microarea, profissional, bairro e domicilio.

3. ESF Movel

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Este modulo devera ser um aplicativo e estar disponivel para o sistema Android sendo

disponibilizado na Play Store.

. Permitir atualizacdes através da Play Store, de facil acesso aos profissionais de saude
sempre que necessario para adequacgoes de regras do sistema e-SUS e/ou e-SUS
territorio.

Permitir validacao offline e online com a mesma senha do agente comunitario de satude

cadastrada na base central.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base|

de dados central.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saude|

obtendo as informacbées da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada|

integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

Possibilitar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as informacoes|

em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizagcdo dos domicilios e a sua composicao familiar com|

informacodes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério
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da Saude.

3.8. Possibilitar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente
comunitario de satide no momento das visitas domiciliares.

3.9. Possibilitar no aplicativo moével a sincronizacao das informacoes coletadas nas visitas
domiciliares com a base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados|
os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo|
agente comunitario de satude.

3.10. Permitir visualizar as unidades de saude, especialidades, profissionais e datas nas|
quais os membros integrantes da familia possuem consulta agendada.

3.11. Permitir emissdo de relatérios quantitativos por condicdées da moradia com os|
seguintes campos: situacdo da moradia e saneamento, destino do lixo, disponibilidade
de energia elétrica, forma de escoamento do banheiro sanitario, localizacao, agua para|
consumo no domicilio, abastecimento da agua, renda familiar.

3.12. Permitir emissao de relatorios quantitativos por situacoes sociodemograficas com|
os seguintes campos: Faixa etaria.

3.13. Permitir emissdo de relatorios quantitativos por situacoes de satide com os|
seguintes campos: Dados gerais, condicoes/situacoes de saude, outras condicoes
/situacoes de saude, situacao de rua e deficiéncias.

3.14. Permitir gerar log de inconsisténcias no momento da sincronizacéao, listando-as €

permitindo o ajuste diretamente no APP.
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4. Faturamento

4.1. Permitir o cadastro de parametros do sistema: contemplando as principais configuracoes|
necessarias que reproduzem os dados da instituicao no CNES.

4.2. O sistema deve informar automaticamente todos os procedimentos de faturamento do|
prontuario do paciente.

4.3. O sistema devera permitir a digitacao de atendimentos ambulatoriais do SUS, sem prévia
passagem do paciente na recepcdo. Permitir de forma agil o cadastramento dos dados
principais do paciente, obrigatérios para o faturamento SUS, os dados do atendimento e|
os procedimentos realizados.

4.4. Permitir gerar arquivo RAAS - Atendimento Psicossocial no formato dos respectivos|
sistemas de preenchimento disponibilizados pelo Ministério da Satude.

4.5. O sistema devera permitir gerar o documento de entrega de um lote de contas,
permitindo informar a data desejada para gerar o encerramento e/ou desmarcar contas,
que nao devam ser encaminhadas ao SUS. Antes de processar o fechamento das contas,
podem-se visualizar as contas e caso necessario, reabri-las.

4.6. Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS|
vinculados ou nao aos mesmos e suas relacdes e consisténcias, podendo estes serem
bloqueados ou desbloqueados a qualquer momento, dependendo da necessidade.

4.7. Permitir visualizar a producao da competéncia, listando os procedimentos, as ocupacoes,
quantidades e criticas.

4.8. Permitir a correcao das criticas em lote.

4.9. Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) no formato dos respectivos sistemas de
preenchimento disponibilizados pelo Ministério da Satde.

4.10. Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.

4.11. Permitir atualizacéo e utilizacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM]
do SUS (SIGTAP).

4.12. Permitir reapresentar a producao conforme portaria especifica do Ministério da|
Saude.

4.13. Permitir gerar BPA incluindo a producéo dos prestadores.

4.14. Permitir vincular os procedimentos que compdem o contrato conforme valores nal

tabela unificada ou por valores definidos pela SMS. Possibilitando informar um valor
especifico, complementar ao valor do SUS, ou valor um adicional em porcentagem

relativo ao valor do SUS.
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4.15. Permitir consulta a produtividade dos profissionais com nome, procedimento e
quantidade.
4.16. Emitir relatério de avaliacdo da producdo da unidade, com os seguintes dados:

procedimentos e grupos de procedimentos, quantidade e valor.
4.17. Permitir informar a producao por atividade profissional com os seguintes dados:

codigo atividade, descricao, quantidade de procedimentos, valor financeiro.
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5. Farmacia e Almoxarifado

5.1. Permitir o cadastro e a caracterizacdo dos produtos (principio ativo codificado, forma de
apresentacao). Um principio ativo podera estar relacionado a mais de um produto.

5.2. Permitir movimentacao de estoque entre todas as farmacias.

5.3. Controlar a dispensacdo de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas
de vencimento mais proximas.

5.4. Possibilitar a realizacdo do inventario periédico por grupo e subgrupo de estocagem.

5.5. Permitir registrar as prescricoes dos principios ativos, com posologia codificada e
dispensacoes dos medicamentos.

5.6. Permitir a solicitacdo de medicamentos e produtos ao Almoxarifado central.

5.7. Alertar sobre prescricoes pendentes por paciente.

5.8. Permitir a definicao da validade das prescricoes dos medicamentos de uso continuo e de
uso imediato.

5.9. Permitir a vinculacao do peso do usuario, em quilos, aos principios ativos que necessitam|

dessa informacao na dispensacao.

5.10. Sugerir posologias ja utilizadas por principio ativo no momento da prescricao.

5.11. Permitir a delimitacao dos principios ativos que as CBO’s poderéao prescrever.

5.12. Permitir registrar as observacoes referentes a prescricao.

5.13. Permitir registrar as recomendacdes para cada principio ativo prescrito.

5.14. Permitir o cadastro e a caracterizacao das interacoes medicamentosas (substancia

1, substancia 2, efeito, risco e precaucao).

5.15. Alertar quando houver prescricao onde ocorrer interacdo medicamentosa entre os|
principios ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaugao.

5.16. Permitir a impressao da receita, com dados do paciente, profissional responsavel,
principios ativos prescritos, posologia e orientagdes.

5.17. Permitir o cadastro e a caracterizacdo do principio ativo (grupo terapéutico, forma|

farmacéutica, substancia quimica).

5.18. Permitir registrar prescri¢ao apds atendimento realizado, vinculando-a ao mesmo.

5.19. Permitir a criacdo de diferentes almoxarifados dentro de uma mesma unidade de
saude.

5.20. Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensacdo do mesmo principio

ativo para o mesmo usuario.

5.21. Permitir a realizacdo do controle das dispensacdes vinculadas as prescricoes,
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registrando a unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade

dispensados.

5.22. Permitir operacao de estorno da dispensacéao.

5.23. Permitir efetuar as dispensacoes de medicamentos uso continuo de formal
particionada.

5.24. Permitir exibicdo das dispensacoes anteriores apresentando local, data, produto e|

a quantidade retirada.

5.25. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a
prescrigao.

5.26. Permitir cadastrar fornecedores.

5.27. Permitir registrar doacoes e perdas.

5.28. Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por

unidade de satide e setor.
5.29. Permitir avaliacdo dos pedidos de produtos realizados pelas unidades, antes de

serem enviados para unidade fornecedora, permitindo autorizar ou negar.

5.30. Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por outras|
unidades.
5.31. Permitir a parametrizacdo e aplicacdo niveis de estoque minimo, maximo e de

seguranca por unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao estoque.
5.32. Permitir o cadastro de programacoes de reabastecimento dos setores das unidades.
5.33. O sistema deve calcular automaticamente o complemento das programacodes de
reabastecimento de acordo com a quantidade de produtos existente no estoque dos

setores das unidades.
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B4. Permitir enviar a quantidade total programada para reabastecimento, desconsiderando
a quantidade de produtos existente dos setores das unidades.

B5. Permitir ao operador do Almoxarifado bloquear a movimentacdo dos produtos que
estejam sendo separados para o envio as unidades de destino.

B6. Permitir o cadastro de até cinco dimensdes para gerenciamento da localizacdo dos|

produtos no estoque.

B7. Permitir a transferéncia da localizacdo de um lote do produto informando a quantidade.
B8. Permitir realizar a integracdo das informacdes com o SIGAF.
B9. Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades, respeitando as

restricoes de acesso.

10. Permitir repetir uma prescricado criada em atendimento anterior, no atendimento atual.

1. Permitir emissdo do relatério de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o
percurso dos mesmos.

2. Permitir emissao de alerta quanto ao prazo de validade dos produtos em estoque.

“3. Permitir emissao do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados|
do medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

4. Permitir emissao do relatério de consumo por unidade de satude.

“5. Permitir emissao do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram os niveis
de estoque minimo, maximo e de seguranca.

6. Permitir emissdo do relatério de retirada de medicamentos, contendo as seguintes|
informacoes: nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

H7. Permitir emissdo do relatério de saida de medicamentos controlados informando:
unidade de saude, programa de saude, medicamentos, pacientes, quantidade
dispensada por paciente e saldo pendente para cada usuario.

“8. Permitir emissdo do relatério de estoque atual de medicamentos com lote data de
validade, valor unitario e quantidade.

9. Permitir emissdo do relatéorio de medicamentos dispensados por unidade de saude,

contendo as seguintes informacoes: lote, validade e quantidade.

50. Permitir cadastro de bens patrimoniais.

51. Permitir cadastro de tipo de baixa de bens patrimoniais.
52. Permitir composicao de bens patrimoniais.

63. Permitir composicao de bens patrimoniais.

b4. Permitir registro de baixa de patrimoénio.

55. Permitir emissao do relatério de entrada de Nota Fiscal.

56. Permitir emissao do saldo financeiro no valor real do produto.
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57.
58.

59.
60.

Permitir emissao do relatério de saida com valor real do produto.
Permitir emissdo do relatério de movimentacdo consolidada de produtos em ordem|
alfabética.

Permitir emissao do relatério mensal de saida de produtos filtrado por nimero de pedido.

Permitir o filtro de produtos por lote e/ou validade.

6. Laboratorio

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Permitir definir os exames que serao realizados por laboratorio.

Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sindénimos, sigla, rotina ou
especializado, contendo um ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel,
caréncia, amostra, recipiente, procedimento correspondente da tabela SUS e bancada).
O sistema deve permitir a criacdo de questionarios dinamicos de acordo com o exame
solicitado, para preenchimento no momento da coleta.

O sistema deve dispor de uma tela de avaliacao de resultados retornados pelo analisador

permitindo ao operador: avaliar, repetir ou cancelar o resultado para todos os itens de

um exame, ou somente um especifico.
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6.5. Permitir realizar a liberacéo do exame pela tela de avaliacdo de resultados.
6.6. Permitir ajustar os resultados retornados do analisador diretamente pela tela de|

avaliacao de resultados.

6.7. sistema deve destacar, na tela de avaliacédo, resultados que nao estejam de acordo
com os valores de referéncia definidos.

6.8. Permitir a impressao de cédigos de barras para identificacdo das amostras dos pacientes.

6.9. Permitir cadastrar kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério,

método, unidade de medida, formas de conservacado das amostras e valor de referéncia.

6.10. Permitir a criagéo de postos de coleta vinculados a unidade de saude.

6.11. Permitir delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitacao.

6.12. Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

6.13. Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou|

pelos postos de coleta.

6.14. Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame|
de acordo com a definicao do laboratério.

6.15. Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a4

exigéncia do laboratoério, através do proprio sistema.

6.16. Permitir criar fichas de solicitacdo com os preparos dos exames processados na|
unidade.
6.17. Permitir a recepcao, digitacédo, liberacdo e impressdo dos resultados dos exames

individualmente e em lote.

6.18. Permitir resultados de exames via internet.

6.19. Permitir a criacao e aplicacdo de vagas de agendamentos por horario.

6.20. Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.

6.21. Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

6.22. Permitir o cadastro de exames dependentes.

6.23. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de outros itens

do mesmo exame.

6.24. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro|
exame.

6.25. Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.

6.26. Consistir todos os itens de resultado do exame, de acordo com as regras definidas.

6.27. Permitir emissao de um relatério do quantitativo de exames solicitados por|

profissional e unidade num determinado periodo.
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6.28. Permitir emissao de um relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos|
bioquimicos ou técnicos por unidade.

6.29. Permitir emissao de um relatério de exames agendados em que o usuario nao|
compareceu na unidade.

6.30. Permitir emissao de um relatério de exames realizados por unidade que o solicitou.

6.31. Permitir que a identificacdo das amostras seja individual e univoca (ntimero Uinico
para cada amostra), sem repeticdo no mesmo pedido e sem repeticdo entre pedidos|
distintos.

6.32. Permitir a criacdo de lotes de envio das amostras colhidas nos postos de coletas
para os respectivos setores de execucdo, dispondo de campos para registro de
informacdes complementares do envio, sendo eles: Data, hora, latitude, longitude,
temperatura e umidade.

6.33. Permitir a vinculacao de varias amostras ao lote de envio.

6.34. Permitir o recebimento das amostras, possibilitando também, ao operador, registrar
problema relativo as mesmas, em uma Unica tela. A tela devera dispor minimamente dos
seguintes filtros: posto de coleta, tipo de amostra, situacao e data da coleta.

6.35. Permitir que o envio e recebimento das amostras possam ser feitos a partir da
leitura dos codigos de barras das amostras.

6.36. O sistema devera sinalizar a situacao de recebimento do lote de envio e de cada|
amostra, possuindo minimamente as seguintes situacoes para lote: Criado, enviado,
parcialmente recebido e totalmente recebido. E para a amostra: recebida e nao recebida.

6.37. Possuir controle de soroteca, dispondo minimamente das seguintes
funcionalidades:

e Permitir administracao de quantidade ilimitada de depésitos (geladeiras, camaras
frias, etc.).

e Permitir realizar a divisao configuravel dos depoésitos em estantes, sem limite de
quantidade.

o Permitir fazer a identificacdo dos depdsitos e de suas divisdes segundo padrdes do
proprio laboratoério.

e Possuir layout (linhas x colunas) configuravel das grades de arquivamento de
amostras.

o Deve configurar diferentes tipos de grades.
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¢ O sistema deve fazer a localizacdo da amostra com indicacao detalhada do
posicionamento das amostras nos depdsitos, estantes e racks das sorotecas.
e O sistema deve fazer a recuperacao do local de armazenamento (depésito, estante,
grade e posicdo) pela informacao do identificador da amostra ou do identificador]

do paciente.

7. Regulacao

7.1. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicao da
regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, cadastrar unidades de satude,
profissionais e usuarios.

7.2. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicao da
regionalizacdo e suas regras pré-estabelecidas, agendar consultas e exames.

7.3. Permitir restringir agendamentos entre unidades de saude.

7.4. Permitir consulta ao extrato de execucéo da PPI, por competéncia.

7.5. Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.

7.6. Permitir restringir agendamentos entre unidades para procedimentos especificos.

7.7. Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o municipio.

7.8. Permitir o cadastro do prestador de servico, contendo minimamente os seguintes
campos: Razao Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone. Com possibilidade de|
vincular varios estabelecimentos de saude.

7.9. Permitir cadastrar e controlar os contratos com prestadores de servico. O cadastro deve
conter minimamente os seguintes campos:

o Identificador do contrato.

e Data inicial do contrato.

e Data final da vigéncia.

e Data da assinatura.

e Valor mensal geral do contrato.

e Valor total do contrato.

e Descricao do contrato.

e Objeto do contrato.

o Contratado (com possibilidade de vincular varios).
¢ Contratante.

7.10. Permitir relacionar os procedimentos que compdem o contrato, conforme valores na|

tabela unificada ou por valores definidos nos contratos dos prestadores com a SMS.
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Possibilitando informar um valor especifico, ou complemento ao valor do SUS.

7.11. Permitir especificar regras para agendamento no contrato do prestador de servico,
possibilitando definir minimamente, por ano, més, grupo, subgrupo, forma de
organizacao, procedimento, valor ou quantidade.

7.12. Possibilitar a geracao de chave individualizada por solicitagdo ou procedimento paral

autorizar a recepcao de agendamentos pelo prestador.

n3.

n4.

5.

n6.

n7.

n8.
n9.

ermitir definir em uma tnica tela e realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por|
ano, més, grupo, subgrupo, forma de organizacao, procedimento, CBO, especialidade e
agregado, debitando os valores dos procedimentos agendados de forma automatica.
Registrar o histérico de alteracoes das regras de PPI, armazenando minimamente o
motivo, operador e o tipo da operacao, se crédito ou débito.
Permitir cadastrar a documentacdo obrigatéria na realizacdo de procedimentos, por
subgrupo, formas de organizacao e procedimento.
Permitir a criacdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servicos|
de satude dos profissionais.
Possuir parametrizagdo que anteceda ao agendamento do tipo: obrigar endereco
completo, obrigar CNS do paciente, obrigar telefone e obrigar primeira consulta para
retorno.
Permitir agendar consultas e exames no prestador.
O algoritmo de agendamento deve possuir as seguintes funcionalidades:

e O algoritmo deve determinar a unidade executante, ndo permitindo que o operador]
altere a mesma.

e O algoritmo deve permitir que em um mesmo nivel de prioridade, seja possivel a|
classificacdo manual pelo médico regulador dentro do mesmo bloco de
classificacao.

¢ O algoritmo deve considerar, minimamente, os critérios abaixo:

o Unidade prestadora mais préoxima da residéncia do usuario.

o Data da agenda mais préoxima.

o Unidade prestadora que possibilite o agendamento do maior nimero de
procedimentos da solicitacao.

o Tipo do Prestador: Publico, Filantrépico, Privado.

o Grau de vulnerabilidade através de interface com sistemas do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).
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o O sistema deve possibilitar ao gestor definir a ordem dos critérios a ser seguida
pelo algoritmo.

o Permitir a determinacao da quantidade maxima de dias para a busca de vagas.

20. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas centralizadas de uma s6

vez, dos profissionais das diversas unidades de saude consistindo os motivos de bloqueio

e tipo de agendamento.

1. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas locais de uma sé vez, dos

profissionais consistindo os motivos de bloqueio e tipo de agendamento.

R2. Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de procedimentos.
3. Permitir a avaliacao e a resolucado das demandas reprimidas.
R4. Permitir informar data minima para agendamento dos procedimentos enviados para

demanda reprimida, no momento do envio para fila, ou durante a avaliacdo, conforme
restrigoes de acessos estabelecidos pelo gestor.

5. Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas.

26. Permitir agendamento automatico dos usuarios vinculados na demanda reprimidal
quando existirem vagas.

R7. Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou
servicos de saude.

28. Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverao participar do controle
de absenteismo com os marcadores especificos para cada caso: falta nao justificada, faltal
justificada, falta do profissional avisada, falta do profissional nao avisada, etc.

29. Permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a realizacao de

consultas ou exames em quantidade e lapso temporal definidos pela SMS.

BO. Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de satde para agendamento de
procedimentos.

B1. Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

B2. Permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme o servico de

regulacao exigir.

B3. Permitir registrar documentacao exigida na realizacao do procedimento.

B4. Permitir identificar os usuarios com agendamentos bloqueados por absenteismo e
permitir desbloquea-los.

B5. Permitir indicar nivel de tolerancia para o usuario faltoso (absenteismo) conforme

quantidade de faltas num periodo selecionado.
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7.36. Permitir definir nimero de tolerancia em dias, para registrar falta aos pacientes
agendados.

7.37. Permitir visualizar a relacdo de usuarios agendados por agenda centralizada.

7.38. Permitir impressdao de termo/guia de autorizacdo para os procedimentos|

marcados, contendo, no minimo: cabecalho com a identificacdo, codigo dal
marcagao, codigo de barras, numero de cartao SUS, telefone, endereco do paciente,
nome do Prestador de Servico a qual ira conceder o atendimento, endereco do local
de atendimento, codigo SUS do procedimento, nome do procedimento, data e
horario para execucao do procedimento e preparo para execucao do procedimento|
caso exista.

7.39. Disponibilizar a visualizacdo do histérico na solicitacdo, com detalhamento de
todas as etapas.

7.40. Possibilidade de informar o tipo de atendimento: primeira consulta ou retornos.

7.41. Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo
por municipio de origem.

7.42. Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por unidade

solicitante por periodo.

7.43. Permitir emissdo de um relatério de agendamentos por municipio de origem, data
e periodo.
7.44. Permitir emissdo de um relatério de procedimentos realizados por data,

especialidade, municipio de origem e periodo.

7.45. Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de
agenda e cancelamento de agendamento.

7.46. Permitir a adequacédo dos encaminhamentos pelos profissionais da ESF quando
considerados em néao conformidade pelo médico Regulador ou quando solicitadas
mais informacdes sem que haja a necessidade de exclusdo e geracao de novo
encaminhamento com a manutencao do histérico.

7.47. Permitir que a relacdo de pacientes que aguardam na fila por alguma especialidade
seja migrada de forma automatica quando do cadastramento de outro profissional
para a mesma especialidade na rede.

7.48. Permitir a rotatividade de oferta das subespecialidades aos municipios conforme
quotas mensais.

7.49. Permitir a realizacdo de contra referéncia.

7.50. Permitir que o profissional receptor da contra referéncia a receba e que a mesmal

possa ser acessada através de filtro especifico.



mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/

ﬁ*‘;’f PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO OESTE
% Praca Padre Altamiro de Faria, n° 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
Fone: (37) 3286-1133 CNPJ: 18.308.734/0001-06
e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

7.51. Permitir que a pendéncia respondida pelo profissional emitente seja acessada

através de filtro especifico, pelo médico regulador.

8. Vigilancia em Satde

8.1. Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério
e/ou de acordo com a necessidade do Municipio.

8.2. Permitir cadastrar as hipéteses/diagnésticos de cada atendimento do usuario.

8.3. Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da|
Saude, estado e do municipio.

8.4. Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportagdo para o RNDS.

8.5. Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiolégicos.

8.6. Permitir cadastrar imunobiolégicos.

8.7. Permitir cadastrar geladeiras.

8.8. Permitir cadastrar doses.

8.9. Permitir controlar os atendimentos realizados para a administracao de vacinas.

8.10. Permitir controlar os imunobiologicos especiais.

8.11. Permitir registrar o consumo de imunobiolégicos administrados por paciente,

profissional e unidade.
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8.12.

Permitir emissao do cartdo espelho por setor, com registro de reacoes adversas e|

vinculacao ao prontuario unico.

n3.

4.
5.

n6.

n7.

8.

m9.

20.

21.

R2.

23.

24.

25.
26.
R7.
28.
29.

BO.
B1.

Permitir gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartao de vacina atrasados.

Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacédo de utilizacdo dos|
imunobiolégicos.

Permitir controlar as geladeiras com registro das variacoes de temperatura, limpezas ¢
falhas.

Permitir emissao de um relatorio de usuarios sem cartdo de vacina em dia, por unidade|
de satide, com nome e endereco e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartao espelho de cada usuario de acordo
com a idade.

Informar, automaticamente, ao operador que o CID lancado no diagnodstico € de
Notificacao Compulsoéria.

Quando do lancamento do CID de notificacdo compulséria, informar aos operadores do
perfil de vigilancia em satde dos dados do paciente.

Permitir emissdo de um relatério de informacdes dos usuarios que tiveram CID de
Notificacao Compulséria diagnosticado.

Permitir emissdao de um relatério de usuarios relacionados a algum grupo de
atendimento.

Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econémica.
Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietario e Responsavel
Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominacgao social, razdo social, CNPJ,
endereco.

Permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia Sanitaria.

Permitir o cadastro de Modelos de Inspecao Sanitaria definidos pelo Operador.

Permitir a emissao do alvara apos a inspecao.

Permitir o controle de alvaras.

Permitir a localizacdo de estabelecimentos: por razdo social, por nome fantasia, por nome|
do(s) proprietario(s), nimero do cadastro, numero do Alvara Sanitario, data de validade
do Alvara Sanitario, endereco comercial, telefone(s) de contato.

Relatorio de emissao de Alvaras Sanitarios por estabelecimento.

Relatério de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios.
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B2. Possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

B3. Emitir o relatério do boletim de visitas.

B4. Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.

B5. Permitir o registro de processos e juntas de julgamento.

B6. Efetuar os cadastros especialidades e areas.

B7. Efetuar o cadastro de denuncias contendo informacoes do denunciante e do

estabelecimento denunciado.

B8. Emitir o alvara sanitario e de localizacao conforme moldes do municipio.

B9. Emitir o relatorio de ocorréncia por natureza.

10. Emitir relatério e grafico visitas contemplando area, natureza e estabelecimento.
1. Permitir a anexacado de documentos pertinentes a aprovacéo do alvara.

2. Permitir classificar o estabelecimento/atividade, conforme grau de risco.

“3. Permitir emissao dos relatorios técnicos de inspecao sanitaria.

9. Zoonoses

9.1. Manutencao de cadastro de animais atendidos.

9.2. Permitir o controle de vacinacao contra doencas transmissiveis.

9.3. Efetuar a emissao de controle de retirada de animais.

9.4. Permitir o isolamento de animais suspeitos de serem portadores de doencas|
transmissiveis.

9.5. Emissao de relatoério final sobre resultados de campanhas de vacinacao de animais.

9.6. Emissao de relatério de atendimentos com filtro por tipo de zoonose e data.
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9.7. Permitir o controle de utilizacao de insumos.

10. Tratamento fora do domicilio e transporte para servicos

1. Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o
TFD, de acordo com a PPI.

2. Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.

.3. Permitir registrar a emissao de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e
acompanhante.

4. Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

.5. Permitir registrar a solicitagcdo de TFD.

.6. Permitir confirmar o agendamento do procedimento no TFD.

7. Permitir consultar usuarios com TFD agendado.

.8. Permitir identificacao do servico ou unidade de agendamento no municipio de destino do|
TFD.

.9. Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.

.10. Permitir o cadastro de uma ou mais rotas, contendo nome, municipio inicio, municipio|
fim, tempo de percurso em minutos, distancia do percurso em quilémetros, adicionar os|
municipios que fazem parte da rota cadastrada.

11. Permitir cadastrar agente de viagem.

.12, Permitir o cadastro de uma ou mais agendas de viagem, selecionando rota, veiculo,
motorista, agente de viagem (previamente cadastrados), tipo de viagem (ida, volta, ida e
volta).

.13. Permitir o bloqueio de assentos.

.14. Devera permitir controle das viagens cadastradas com as seguintes funcionalidades:

o Emissao de passagens.

¢ Impressao das listas de passageiros por viagem.

¢ Alteracao do motorista, agente de viagem e assentos bloqueados.
e Permitir suspender a viagem.

o Finalizar a viagem informando os passageiros que compareceram.

.15. Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano, lotacao, descricao,
RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de
abastecimento, chassi.

.16. Possibilitar o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as informacoes;
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Funcionario, data do servico, odometro de saida e chegada, hora de saida e chegada, tipo
de abastecimento, valor do abastecimento quantidade de litros e fornecedor.

.17. Permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes: data do contrato,
numero da licitacdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas|
contratadas.

.18. Permitir o controle de manutencao da frota contendo no minimo as informacoées: Veiculo,
odometro, data de inicio, previsao de término, tipo de manutencao, status e descrigao.

.19. Facilitar no controle de pecas usadas na manutencdo contendo o registro de pecas,

quantidade, preco e previsdo para os proximos servicos com data e quilometragem.

.20. Possibilitar o controle de servicos efetuados na manutencao contendo servico e preco.
.21. Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.

.22, Permitir emissao de relatério de viagens realizadas por veiculo e por motorista.

.23. Permitir emissao de relatério de manutencoes realizadas por veiculo.

.24, Permitir emissao de relatério de contratos de locacao de veiculos.

.25. Permitir emissao de relatério contendo a listagem dos veiculos com, no minimo, as|

seguintes informacdes: Marca, Modelo, Ano de Fabricacéo, Placa, Tipo de Abastecimento,
Capacidade, Seguradora, Numero da Apélice, Quilometragem.

.26. Permitir a geracao de mapas de viagem para deslocamentos fora da rede local, tanto paral
pacientes ja cadastrados através de solicitacoes no sistema para agendamentos quanto|
para pacientes ou familiares que comparecerem diretamente no guiché de atendimento.

.27. Permitir que os procedimentos gerados em funcao dos deslocamentos de pacientes e/ou|

acompanhantes sejam computados automaticamente para faturamento.

.28. Permitir que além do agendamento de ida, seja realizado o agendamento de volta em|

qualquer data que for necessaria.

.29. Permitir que ao se tratar de crianca de colo, ndo seja ocupada a vaga no veiculo.
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11. Gerenciamento de filas

11.1. Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geracao de senhas de
atendimento.

11.2. Permitir cadastrar ponto de atendimento que sera exibido no monitor.

11.3. Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacao.

11.4. Permitir a geracao de senhas independentes por nivel de atendimento.

11.5. Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o
atendimento.

11.6. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por]

atendimento de acordo com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

11.7. Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

11.8. Permitir ao operador chamar a mesma senha varias vezes desde que o atendimento|
néo tenha sido iniciado.

11.9. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

11.10. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for
chamada por um ponto de atendimento.

11.11. Permitir exibir as trés ultimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes|
informacoes: senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e servico.

11.12. Permitir a emissao de comprovante com senha gerada, apos a selecao das opcoes

(servico e nivel de atendimento) através do toque de mao na tela.
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12. Portal de Informacoes

12.1. Permitir personalizar a imagem mostrada na tela inicial pelo préprio municipio.

12.2. Permitir gerar senha de acesso para o usuario, criado através do sistema do
municipio.

12.3. Disponibilizar um link “Redefinir senha”, na tela de login. O paciente que nao se|

lembrar qual é a sua senha de acesso ao sistema, podera utilizar este link paral
definir uma nova senha de acesso. O sistema deve seguir o fluxo e as condicdes|
abaixo para a redefinicdo da senha do operador:

e O paciente devera clicar no link para redefinicdo da senha.

e O sistema devera exibir um formulario solicitando o preenchimento das seguintes
informacoes: Prontuario, E-mail cadastrado no sistema, CPF ou CNS.

e O sistema devera enviar um link para o e-mail do paciente, apenas se todas as
informagées preenchidas estiverem corretas, de acordo com o seu cadastro no
sistema.

e Ao acessar o e-mail e clicar no link enviado pelo sistema, o paciente devera ser
redirecionado a uma pagina, na qual ele podera definir sua nova senha. Durante
a definicao da nova senha, o sistema devera informar ao operador o grau de|
seguranca da mesma: Muito pequena, Fraca, Moderada, Boa, Forte, Muito Forte.

12.4. Permitir validacdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do

municipio com os dados fornecidos pelo usuario.

12.5. Permitir aos operadores das recepgdes consultarem a senha gerada.
12.6. Permitir a identificacdo do usuario logado no portal durante a utilizacao.
12.7. Permitir ao usuario consultar informacodes relativas a agendamentos de consulta,

realizados no sistema do municipio.

12.8. Exibir pelo menos as seguintes informacgoes relativas ao agendamento de consultal
criado no sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de sautde,
profissional, CBO.

12.9. Permitir ao usuario consultar informacoes relativas a agendamentos de exames,

realizados no sistema do municipio.
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.10. Permitir ao usuario extrair resultado de exames liberados no laboratério do municipio,
utilizando o mesmo modelo do sistema do municipio.

A1, Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do sistema do|
municipio, constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados, unidade]
solicitante, Unidade Executante, data e hora da liberacao do resultado.

12, Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de|
dados do municipio, por CBO e procedimento.

13. Exibir pelo menos as seguintes informacodes relativas a posicdo do usuario na fila de
espera existente na base de dados do municipio: Posicdo na fila, CBO, Procedimento,
Data da incluséao.

14. Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de
dados do municipio, por CBO e procedimento e profissional.

.15. Exibir pelo menos as seguintes informacgodes relativas a posicdo do usuario na fila de
espera existente na base de dados do municipio: Posicdo na fila, CBO, Profissional,
Procedimento, Data da incluséo e histérico de toda sua movimentacao na fila.

. O histérico deve armazenar todas as movimentacoes, sempre mostrando os motivos
de alteracao da posicao. As mensagens justificando a alteracdo da posicao devem ser|
parametrizadas pelo proprio

municipio.

13. Aplicativo mobile para o cidadao

1. O aplicativo devera estar disponivel para Android e iOS e ser disponibilizado na Play]
Store e Apple Store.

2. Permitir cadastro Informacdes pessoais (Nome, Sexo, Data de nascimento, CPF, Nome|
da mae, quantidade de dependentes e estado Civil, e-mail, celular, CEP senha de acesso,

autenticacgao por Self ou SMS).

3. Permitir que o Municipio utilize o aplicativo como canal de Noticia para a populacao.
4. Possuir os dados do paciente com real posicao da fila de regulacao.
.5. Possuir Status para facil identificacdo do paciente (Agendado, Atendido, Devolvido,

Parcialmente atendido e Solicitado).

.6. Possuir identificacdo da especialidade e exames solicitados.
7. Possuir histérico com data de entrada na fila, Dias que o paciente estd na fila e
Prioridade.

8. Possuir histérico de agendamento, se o paciente compareceu ou nao na consulta.



mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/

ﬁ*‘;’f PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO OESTE
% Praca Padre Altamiro de Faria, n° 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
Fone: (37) 3286-1133 CNPJ: 18.308.734/0001-06
e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

9. Possuir confirmacéao de presenca na consulta.
.10. Possuir agendamento trazendo a especialidade ou Procedimento com data, hora e

unidade de atendimento.

A1, Permitir a emisséo do cartao de vacina do cidadao.
12, Permitir a emissao de passaporte vacinal COVID-19, conforme op¢édo do municipio.
13. Permitir validacao do passaporte vacinal COVID-19, do cidadéo, através de QRCode.

14. Business Intelligence

k1. Permitir criagdo de graficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir|

de visodes disponiveis no sistema.

k2. Permitir criacdo de graficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo

operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

k3. Permitir criagdo de graficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo

operador, a partir de visdes disponiveis no sistema.

k4. Permitir criacdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a

partir de visdes disponiveis no sistema.

k5. Permitir criacao de salas de situacao.

k6. Permitir criacao de salas de situacéo, formadas a partir dos elementos graficos e tabelas
criadas nos itens anteriores.

k7. Permitir que cada elemento de informacao criado pelo operador seja parametrizado com|

um intervalo de atualizacdo de sua fonte de dados.
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18. Permitir exportacao dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos
formatos: JSON, CSV, PDF, TXT e XML.

k9. Permitir emissao de relatérios personalizados através de filtros e visoes disponiveis no
sistema, que imprimam por nome de usuario e que contenham campos disponiveis em|
relatérios de cadastro do sistema e- SUS.

110. Permitir emissao de relatérios nominais de usuarios, domicilios, bairros, dentre outros.

k11, Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.

L12. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

k13. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por ESF.

k14. Gerar informacodes de nivel gerencial com graficos de Atendimento por CID.

k15. Gerar informacées de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por
Procedimento.

L16. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO.

k17. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Médicos.

}.18. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Dispensacao de Medicamentos.

119. Gerar informacodes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento.

1.20. Gerar informacodes de nivel gerencial com graficos por Tipos de Estabelecimento.

k.21. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Exames por Estabelecimento.

k22, Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Pedidos por Solicitante.

k23. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos por Dia.

k24, Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Exames Liberados por Bioquimico.

125. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Cidadaos por Bairro.

k.26. Gerar informacoes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Hora.

02 - FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
O presente Termo de Referéncia tem como objetivo principal estabelecer os parametros
necessarios para a promocao da Administracdo Municipal visando o aperfeicoamento da
modernizacdo na gestdo de satide dos municipes, proporcionando informagdées com maior
agilidade e transparéncia, em harmonia ao modelo de gestdo aplicado na Secretaria Municipal
de Saude.
A motivagdo para contratacao de um Sistema Integrado de Gestao em Saude Publica para o
municipio de Sao Sebatsido do Oeste, leva em consideracéo:

- As exigéncias do programa de novo modelo de financiamento de atencdo primaria a

saude, instituido pela Portaria n°® 3.493, de 10 de abril de 2024, sendo necessaria a total
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integracdo do sistema proprio com o e-SUS, para atendimento a todas as exigéncias do
novo formato de financiamento de repasse das transferéncias para os municipios, que
passaram a ser distribuidas com base em trés critérios: componente fixo, componente de
vinculo e acompanhamento territorial e componente de qualidade e inducdo de boas
praticas;

-A implementacdo de Politicas Publicas de saude que sdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude, exigindo de sua equipe ter um banco de dados
consistente, com agilidade, informatizados, para produzir eficacia, com controle e
integracdo, em todos os niveis de assisténcia, permitindo lograr éxito no
acompanhamento das metas almejadas;

- O uso de tecnologia nos processos de gestédo e controle no desenvolvimento das atividades
no servico publico de satide sendo esse essencial, no cenario atual;

- A politica nacional de informatizacdo que exige das Secretarias Municipais de Saude, o
envio das informacoes de producao dos servicos para os sistemas da atencao basica (e-
SUS), para o Sistema de Gerenciamento da Assisténcia Farmacéutica (SIGAF), dentre
outros.

O cenario pretendido com a presente solucdo é dotar a Secretaria Municipal de Saude de
servicos de atencao a saude publica eficientes, utilizando a modernizac¢do do uso da tecnologia,
gerando resultados técnico-administrativos e operacionais especificos oriundo de sua
utilizacao, como:

- Integrar a rede assistencial publica e complementar com a utilizacdo de um sistema de
informacao;

- Garantir a execugao plena das linhas de cuidado;

- Conhecer o perfil epidemiologico com todas as variaveis assistenciais em tempo real;

- Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio;

- Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencao assistencial;

- Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

- Melhorar os indicadores de satide da populacéao;

- Garantir a utilizacdo concomitante ou nao dos profissionais inseridos nos
estabelecimentos publicos da satide municipal;

- Garantir a utilizacdo integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

- Garantir a padronizacao das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da
Secretaria Municipal de Satide como um todo;

- Permitir a unificacdo das informacgdes, em ambiente informatizado e centralizado,
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acessivel via rede de internet e/ou sincronizacao de estacoes moveis;

- Garantir a integracdo com os sistemas de informacées de alimentacdo obrigatoria do
Ministério da Saude;

- Permitir a identificacdo tinica dos municipes usuarios do sistema de satide municipal em
todos os locais de atendimento;

- Garantir o Registro Eletronico em Saude - RES, através da construcao do Prontuario
Eletrénico do Paciente tinico em todos os estagios do atendimento (médico, odontolégico,
enfermagem e demais areas da atencao), com a possibilidade da consulta dos historicos
e registros de atendimentos em todos os locais, buscando a facilidade no trato das
informacoes, a agilidade e a seguranca no atendimento;

- Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos
medicamentos - disponiveis para dispensacdo, permitindo a visualizacdo de todos os
atendimentos, medicamentos prescritos, exames solicitados e encaminhamentos dos
pacientes para outros profissionais da rede, através do Prontuario Eletronico do Paciente;

- Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles de
classificagao do risco clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o perfil
do atendimento que esta ocorrendo em demandas espontaneas;

- Controlar e registrar esquemas de vacinacao, incluindo informacées de estoque, validade
dos lotes, restricoes de idade/sexo, fornecimento de informag¢des como mapas e relatorios
de vacinacéo por faixa etaria, vacina e dose, dentre outras formas de prioridade;

- Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmacia, que
permitirdo o acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades
em tela, com relatérios qualitativos, quantitativos e comparativos, programas para
retirada de medicamentos, balancos fisicos e financeiros e outros relatérios gerenciais e
administrativos;

- Obter informacdes precisas quanto a relacdo de doencas de notificacdo obrigatoria,
possibilitando a geracao de relatérios para o SINAN (Sistema de Informacao de Agravos
de Notificacao); notificacao compulsoria de todas as patologias, com relatérios de doencas
de notificacao obrigatéria, conforme a semana epidemiolégica, permitindo a realizacao de
controle sobre os diagnodsticos atribuidos a populacdo com controle de pacientes por
diagnédstico ou por grupo de diagnoésticos, proporcionando uma gestdo completa da
vigilancia epidemiolégica;

- Permitir a elaboracéo e definicao de politicas de atendimento e controle das atividades de

regulacao das agendas, das atividades e das pactuacoes realizadas;
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- Consolidar dados de interesse para a saude do municipio com informacdes relevantes
capazes de subsidiar os processos de formulacao, gestao e avaliacao de politicas e acoes
publicas de importancia estratégica possibilitando, através da analise das unidades de
atendimento, a geracao de indicadores interativos, que auxiliardo na geracao de previsoes
e cenarios futuros, controle e otimizacdo das receitas e custos, contribuindo na tomada
de decisdes e expansao dos servicos prestados pela Secretaria Municipal da Satude.

04 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA E HOSPEDAGEM NA NUVEM EM LOTE UNICO:

Cumpre salientar que a contratacdo em tela, em que pese trata-se de um tinico objeto, seja ele
um software de gestdo em saude, com interfaces web, e este possui varios moédulos que fazem
a composicdo de custos do sistema. Desse modo, considera-se a melhor alternativa o néo
parcelamento do objeto, sendo escolhida uma tinica empresa para fornecimento de todo o
conjunto da solugdo, objetivando:

Integracao: Garantir que todos os moédulos do sistema funcionem de forma integrada,
permitindo uma comunicacao eficiente entre os diferentes setores de satide do municipio. A
integracdo plena facilita a troca de informacdées em tempo real, minimiza erros de
compatibilidade e melhora a qualidade do atendimento prestado. Uniformizacao: Estabelecer
um padrao de operagado, o que facilita a gestdo centralizada e a manutencao do sistema. A
uniformizacdo dos processos e da interface do usuario contribui para uma curva de
aprendizado mais rapida e uma maior facilidade na capacitacao dos profissionais envolvidos.
Simplificacao de gestao: Reduzir a complexidade administrativa ao lidar com um unico
fornecedor, facilitando a gestao de contratos, o acompanhamento da execucao do servico e a
resolucdo de eventuais problemas. Isso também proporciona uma maior clareza na
responsabilizacdo pelo servico prestado, o que é crucial para o sucesso do projeto.

Com o presente certame, a Administracdo da Secretaria Municipal de Saude visa contratar
uma empresa para prestacao de servicos de licenciamento mensal de uso de Sistema Integrado
de Gestdao em Saude Publica e que funcione a partir de um banco de dados tnico ou com
integracoes nativas entre bancos, permitindo maior seguranca relacional dos dados, efetiva
integridade e a eliminacédo de informagoes conflitantes em mais de um banco de dados.

Nesse ponto destaca-se ganhos substanciais, tais como: padronizacdo, eliminacdo do
retrabalho de digitacdo de dados, troca de informagoes entre modulos e aplicativos para fins
administrativos e gerenciais, troca de informacdées em tempo real para gerenciamento do
Prontuario Eletronico do Cidadao, dispensacdo de materiais do almoxarifado, dispensacéao de

medicamentos ao municipe, resultado de exames realizados através do Laboratério,
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gerenciamento e divulgacdo das listas de usuarios que aguardam exames especializados e
cirurgias eletivas em estabelecimentos da Rede Municipal de Saude, dentre outros, o que seria
impossivel de implementar se a contratacdo abarcasse sistemas ndo integrados e néao

compativeis entre si.

Embasando tal decisdo administrativa, o art. 47,1, da Lei n°® 14.133 /2021 estabelece: “Art. 47.
As licitacoes de servicos atenderdao aos principios: I - da padronizacado, considerada a

compatibilidade de especificagoes estéticas, técnicas ou de desempenho;”.

Como o sistema integrado ficara hospedado em ambiente de nuvem, é necessario que o
LICITANTE a ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter que possua alta
performance, disponibilidade e seguranca e seja certificado contra riscos de ataques e
roubo/sequestro de dados. Se mostra inviavel a contratacdo separada, pela Administracao, de
terceiro, para fornecer o ambiente tecnologico que recebera o sistema de outro fornecedor.
Assim, a hospedagem do sistema integrado deve ser controlada pelo vencedor da licitacao,
ainda que subcontratando de terceiros a sua escolha e compatibilidade, conforme permissao
contida neste termo, ndo sendo necessario que o licenciador possua datacenter proprio.

A divisao em lotes distintos implicaria em perda de garantia de integridade referencial de dados.
Haveria sério entrave técnico, redundando que, ao final, ninguém se declararia “culpado” por
eventual perda de dados ou de seguranca. Como uma empresa nao poderia saber de anteméao
quem seria o vencedor do outro lote, ainda seria necessario que a Administracdo Publica
aguardasse um entendimento técnico entre concorrentes, para ver os servicos plenamente
executados.

Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam que a presente licitacdo seja feita em
lote Ginico. Assim, no contexto dessa municipalidade, resta justificada a exigéncia de lote inico
para licenciamento e hospedagem em ambiente cloud do Sistema Integrado de Gestao em
Saude Publica, visto que, a eficiéncia, sendo um dos principios basilares da gestdo publica,
certamente se ampara na utilizacdo de ferramentas tecnolégicas adequadas que, por
conseguinte, geram uma visdo transversal do ciclo da transparéncia e credibilidade publica.
05 - JUSTIFICATIVA DE NAO EXCLUSIVIDADE PARA ME/EPP

E certo que a exclusividade as micro e pequenas empresas é a regra nos casos de licitacdes
com valor estimado de até R$ 80.000,00, conforme determina o art. 47, da Lei Complementar
123/2006 e art. 6°, do Decreto n° 8.538/2015. Contudo, existem excecdes que podem ser

avocadas pela Administracdo, desde que apresente as devidas justificativas, pois o tratamento
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diferenciado resulta de expressa disposicao constitucional (CR/88, art. 170, IX), sendo seu
dever esclarecer os motivos pelos quais decidiu que determinada licitagao nao sera exclusiva.
Nesse sentido, o art. 49 da Lei Complementar n°® 123/06 proibe a aplicagao do disposto nos
seus artigos 47 e 48, quando nao houver o minimo de trés fornecedores competitivos
enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério
(artigo 49, II, da LC 123/2006). Interpretando-se esse dispositivo, é possivel chegar a conclusao
de que caso na localidade nao seja possivel segregar ao menos 3 (trés) fornecedores
enquadrados como ME ou EPP com a capacidade de cumprir as exigéncias do Edital, entdo a
Administracdo podera aplicar as regras excludentes do art. 49, II da LC n° 123/2006,
permitindo a participacdo dos demais fornecedores interessados. Nesse ponto, cabe registrar
que nao foi encontrado, em pesquisa de mercado realizada para obter cotacdes validas para
balizar esta aquisicdo, o nimero minimo de trés fornecedores locais com a qualificacdo de
micro e pequena empresa. Ademais, nao se identificou ferramenta, cadastro ou outro
instrumento seguro apto a sustentar a tomada de decisdo desta prefeitura acerca da
vantajosidade de se garantir a exclusividade dos itens abaixo de 80 mil reais para as ME e EPP.
Deste modo, é temeraria a tomada de decisdo em favor da exclusividade, sendo prudente nao
restringir a competicdo. Caso conceda a exclusividade, sem os parametros adequados que
garantam a existéncia de fornecedores capazes de atender a demanda, a Administracdo podera
conduzir uma licitacdo ineficaz, com elevado numero de itens desertos e fracassados, em
virtude da auséncia de fornecedores. A Prefeitura de Sao Sebatsido do Oeste seria levada a
repetir o procedimento, o que aumentaria os custos da contratacao, gerando prejuizos.

Nao se desconhece que a razdo de ser da norma é promover o desenvolvimento econoémico e
social no ambito local e regional, a ampliacao da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo
a inovacao tecnologica (artigo 47 da LC n° 123/06). Contudo, esta disposicdo deve ser
interpretada a luz da Constituicao Federal, da Lei n® 4.133 /2021 (que estabelece normas gerais
sobre licitacdes). A Constituicao Federal prevé expressamente que no processo licitatorio deve
ser assegurada igualdade de condicoes a todos os concorrentes, ao passo que a Lei de Licitacoes
dispde que este se destina a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a
selecao da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel.

Diante disso, considerando o risco presente na concessdo da exclusividade e auséncia de
parametros que afastem esses riscos, considerando ainda que tal decisdo preservar a

competitividade do certame, garante a isonomia e possibilita a obtencdo da proposta mais
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vantajosa para a Administracado, e que as ME e EPP terdo garantidos os outros beneficios
dispostos na Lei Complementar n° 123, de 2006, DECIDO QUE ESTA LICITACAO NAO SERA
EXCLUSIVA PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, por conta da
impossibilidade de identificar a existéncia de fornecedores competitivos enquadrados nessa
categoria e sediados local e regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas
neste instrumento convocatério. Registra-se que fica assegurado os demais beneficios da LC

123 /06 as empresas beneficiarias.

04 - Especificacées do Objeto

Valor Subtotal
Item Unidad | Quantidade | Detalhamento Unitari | (R$)
e o (R$)
Refere-se ao
licenciamento
1 - Licenca de uso mensal do sistema
temporario e integrado,
mensal do acompanhado das
Sistema Més 12 Hospedagens do | R$ R$
Integrado de sistema e do banco
Gestao em Saude de dados em
Publica, em datacenter
nuvem. estruturado,
conforme
especificacoes
contidas no Termo
de Referéncia
Técnico do Edital de
Licitacao.
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Refere-se a
2 - Conversao e execucao da
migracao dos conversao
dados existentes, e  migracao
configuracao/ dos dados existentes
parametrizacdo, | Més 3 no Banco de Dados | R$ R$
implantacaoe do sistema utilizado
treinamento. hoje no

municipio,

configuracoes e

parametrizacoes de
cada modulo,
implantacao e

treinamento.

Refere-se a correcao

de erros e falhas do

3 - Manutencao sistema, adaptacao

corretiva e | Més 12 do sistema | R$ R$
adaptativa, integrado para

suporte técnico acompanhar

remoto. mudancas nas

regras de negdcio,
suporte técnico

remoto.

VALOR TOTAL: R$

4.1 - ABRANGENCIA

CNES NOME

4715799 | CEM ANTONIA BENEDITA DA SILVA
4400011 | CENTRO DE CONVIVENCIA E CULTURA
2160048 | CONSULTORIO ODONTOLOGICO I DE S S
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DO OESTE

CONSULTORI ODONTOLOGICO II DE S S
2160056

DO OESTE

ESF ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
7576129

CRISTININHA

ESF ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
2160064

GERALDO MOREIRA DO CARMO

ESF ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA MAE
2160013

GERALDA
7935560 | FARMACIA BASICA MUNICIPAL
PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL SAO

2160021
SEBATIAO DO OESTE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
6617328
SAO SEBASTIAO DO OESTE
05 - 7313365 | UBS AGUA LIMPA ESTIMATIVA DA
7313497 | UBS BAMBUI DEMANDA
Dos 7313373 | UBS CAFE DOS MOTORISTAS servicos a serem
prestados: 7313357 | UBS GUARITA A pretensao
contratual, 7313349 | UBS SERRA NEGRA a ser efetivada
mediante procedimento

licitatorio regular, consiste na contratacdo de empresa para fornecimento de solucao que
contemple a locacdo de licenca de uso de software, com execucédo de servicos técnicos
correlatos, de natureza continuada, para hospedagem, migracdo, implantacdo com

treinamento e acompanhamento, suporte remoto e manutencao.

5.1.1 LOCACAO DO SOFTWARE: Consiste no direito de uso temporario da solucéo de software

disponibilizada para a gestao informatizada dos servicos de saude publica do municipio,
em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos no termo de referéncia.
Durante o periodo de vigéncia contratual, sera fornecido ambiente computacional para a

execucao dos servicos da aplicacao e do banco de dados, em Data Center pelo Contratado.

5.1.1.1 A CONTRATADA devera fornecer licenca de uso para utilizacdo de sistema para gestdo

da satide publica municipal desenvolvido em plataforma moderna, modular e totalmente
integrado, de maneira que seja instalado no servidor em datacenter e disponibilizado para
uso em todas as Unidades Assistenciais proprias e servigos contratados de maneira

complementar, visando incremento de eficacia e eficiéncia no desempenho das
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atividades, na busca da economicidade, da qualidade do atendimento prestado a

populacao e na efetividade da gestao dos servicos de satide no ambito do municipio.
5.1.1.2. Além do oferecimento do “datacenter”, a licitante também ficara responsavel pelos
servicos de Administracdo de Banco de Dados (DBA) para geréncia de backup, validacdo dos
arquivos de backup, manutencao de “performance” e “tunning”, configuracao e acompanhando

todas as rotinas de atualizacao automatica do Banco de Dados.

5.1.1.3 Os dados armazenados no sistema sado de propriedade do Municipio e ao final do
contrato, todas as informacoes serdo exportadas através de copia de seguranca do banco
de dados utilizado, bem como deverao ser fornecidos os dicionarios de dados referentes
a esta exportacdo, além da realizacdo do suporte necessario para entendimento e
extracao dos dados.

5.1.1.4 Todos os modulos, submédulos e funcionalidades do sistema deverao estar integrados,
voltados para a informatizacao da gestdo de satide publica.

5.1.1.5 TREINAMENTO E IMPLANTACAO: acbes exercidas pela Contratada com vistas a
instalacdo, a configuracdo de cédigos executaveis, a migracao, conversao e importacao
de dados preexistentes, para que os mesmos sejam utilizados no inicio da operacao, carga
e configuracdo de bases de dados, a disponibilidade e a operacionalizacao do software
nas plataformas de computacao e comunicacdo de dados da Contratante; a aplicacao de
treinamento aos operadores, técnicos e gerentes da Contratante por ocasido da
implantacao do software;

5.1.1.6 A CONTRATADA sera responsavel pela implantacdo do Sistema, objeto deste Termo de
Referéncia;

5.1.1.7 Das Instalacgoes: Esta etapa consiste na instalacdo do sistema e moédulos nas unidades
de saude relatadas neste projeto com inser¢ao dos dados do CNES disponibilizados pelo
SUS para o formato utilizado pela empresa licitante.

5.1.1.8 As etapas de Instalacdo dos modulos ocorrerdo de maneira cronologica dos itens;

5.1.1.9 Plano de instalacéo, disponibilizado pela empresa CONTRATADA devidamente aprovado
em comum acordo entre as partes pela CONTRATANTE durante a reunido de
alinhamento;

5.1.1.10 Homologacéao das informacdes inseridas;

5.1.1.11 Conferéncia de integridade pelo setor que utilizara o modulo;

5.1.1.12 Aceitacéo do setor responsavel.

5.1.1.13 O inicio da implantacédo devera ocorrer no prazo de até 60 dias a partir da assinatura
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de contrato;

5.1.1.14A conclusao da implantacdo de todos os moddulos citados neste edital devera ser
finalizada conforme cronograma de execucdo que sera elaborado apds a assinatura do
contrato, podendo ser realizada de maneira escalonada definida em acordo entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE e em conformidade com plano de trabalho acordado
na reunido de alinhamento;

5.1.1.15Deverdo ser treinados os usuarios (médicos, enfermeiros, auxiliares/técnicos de
enfermagem, agentes comunitarios e outros trabalhadores de saude) das unidades de
saude, preferencialmente, em seu proprio local de trabalho.

5.1.1.16 A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento junto aos prestadores de servigo
contratados pela CONTRATANTE que utilizarem o sistema, inclusos de futuros contratos.

5.1.1.17SUPORTE E ATENDIMENTO: assisténcia tecnologica com o fim de solucionar
problemas técnicos relacionados as funcionalidades do software e atuacoes exercidas no
software, com o objetivo de restabelecer a normalidade de operacdo e funcionamento
mediante saneamento de ocorréncias de erros decorrentes do desenvolvimento.

5.1.1.18A Contratada devera manter equipe de atendimento central, disponivel em horario
comercial, de 08:00 as 18:00, de segunda a sexta, para auxilio aos funcionarios da
Contratante para sanar eventuais duvidas na operacédo da solucao.

5.1.1.190s servicos de atendimento destinam-se a melhorias/modificacoes no sistema, que
poderao ser legais, corretiva, adaptativa e evolutiva do software e aplicativos, durante
todo o periodo contratual;

5.1.1.20 A contratada mantera a plataforma (software) adequada a todas as mudancas referentes
a legislacao, incluindo a captacao, recuperacdo ou exportacao de dados, em legislacao
federal ou estadual, em prazo compativel com aqueles estabelecidos no inicio de vigéncia
da referida legislacdo, sem que isso gere custos adicionais a CONTRATANTE, ou seja,
descontado do banco de horas para desenvolvimento, enquanto durar o contrato. Caso
nao haja tempo habil para implementa-las até o inicio das respectivas vigéncias, a
CONTRATADA procurara indicar solucoes alternativas para atender as determinacoes
legais até a atualizacdo dos sistemas.

5.1.1.21As atualizagbes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de
processamento, serdo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

5.1.1.22 As melhorias/modificacdes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais,
conforme sua iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA,

respectivamente.
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5.1.1.23 As modificagées evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal da locacao/licenciamento dos
sistemas, de modo que a plataforma utilizada pela CONTRATANTE seja sempre a versao
estavel mais recente ofertada pela CONTRATADA.
5.1.1.24 As modificagdes evolutivas de carater especifico serdo objeto de andlise por parte da
CONTRATADA, que declarara a sua viabilidade técnica e formalizara orcamento para
prévia aprovacao por parte da CONTRATANTE, desenvolvendo-as e disponibilizando no
prazo que indicar, descontando os pontos de funcédo de desenvolvimento necessarios
previsto neste contrato.
5.1.1.25As modifica¢cbes/melhorias evolutivas ou de natureza legal serdo introduzidas nos
sistemas originalmente licenciados e distribuidas toda vez que a CONTRATADA as
concluir, cabendo & CONTRATANTE autorizar a implantacdo de cada nova versdao no
prazo de até 30 (trinta) dias de seu recebimento, findos os quais a CONTRATADA deixara
de fornecer suporte a versao antiga.
5.1.1.26 A CONTRATADA devera manter um servidor com backup atual do sistema do cliente
antes da atualizacao de versao, e possibilitar o rollback da versao anterior caso a nova
versdo apresente erros.
5.1.1.27 O suporte técnico compreende o esclarecimento de duvidas e suporte a operacdo dos
sistemas objetos deste Termo de Referéncia, bem como a analise, diagnoéstico e solugcao
de problemas relacionados a estes;
5.1.1.28E obrigacdo da CONTRATADA a prestacdo de suporte técnico remoto pés-implantacéo
ao servico objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.1.290 suporte técnico remoto podera ser acionado por meio de telefone ou plataforma web,
a qual podera ser componente da plataforma objeto deste edital ou nao, a critério da
CONTRATADA;
6.1.1.30 O suporte técnico remoto devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 07 dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, para:
5.1.1.31 Prestar suporte técnico aos usuarios no tocante ao uso dos sistemas;
6.1.1.32 Diagnosticar problemas no software, a partir de solicitagbes recebidas dos usuarios,
buscando solucao para os mesmos;
6.1.1.33 Realizar o acompanhamento do funcionamento dos sistemas em processamento,
solucionando irregularidades ocorridas durante a operacéo;
5.1.1.34 Avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte técnico aos

usuarios;
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5.1.1.35 Executar acoes de treinamento e de suporte técnico;

5.1.1.36 Executar outras tarefas correlatas conforme necessidade ou a critério de seu
superior.

5.1.1.37 Devera ser disponibilizado numero telefonico local, 0800 (ligacdo gratuita) para
o segundo e terceiro nivel no caso de o primeiro nivel que estiver na estrutura
da CONTRATANTE, ou ela propria, precisar acionar estes niveis adicionais de
suporte;

5.1.1.38 Somente podera acionar o suporte acima de primeiro nivel o fiscal de contrato
ou pessoa por este designada;

5.2 Estes prazos poderao ser estendidos mediante autorizacdo da CONTRATANTE e desde
que seja comprovada necessidade técnica pela CONTRATADA;

5.3 Se comprovada que a falha a qual gerou o erro acima nao esta relacionada com o objeto
deste edital, a CONTRATADA fica automaticamente excluida da obrigacdo de
cumprimento desses prazos a partir da ocorréncia do erro, sendo os prazos iniciados a
partir do momento em que os problemas causadores dos erros forem corrigidos;

5.4 E responsabilidade da CONTRATANTE descrever de forma clara e detalhada a
necessidade de novas rotinas, relatérios e/ou consultas, encaminhando-a formalmente
a CONTRATADA,;

5.5 E responsabilidade da CONTRATADA a implementacéo de novas rotinas, relatérios e/ou
consultas especificas da CONTRATANTE, desde que nao excedam as especificacoes deste
edital,

5.6 Qualquer implementacao de procedimentos devera ser analisada em conjunto com a
equipe técnica da CONTRATANTE;

5.7 A CONTRATANTE possibilitara que a CONTRATADA faca uso de comunicagdo remota
com o seu parque computacional, para que sejam feitas atualizacées de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas ao suporte técnico e
manutencao, desde que isso nao altere as rotinas de seguranca da CONTRATANTE.

5.7.1 Durante a abertura do chamado, a CONTRATANTE informara o nivel de priorizacdo, que
podera ser contestado pela empresa vencedora, sempre apds o atendimento;
5.7.2 Todos os chamados deverdo ter seu tempo para atendimento cumprido,
independentemente da abertura de novo chamado com prioridade maior;
06 CRONOGRAMA
6.1 Os servicos de conversao de dados, configuracdo, parametrizacao e treinamento devem

ser concluidos em até 3 (trés) meses, divididos em 2 (duas) fases descritas abaixo:
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6.2 A primeira fase iniciarda em até 30 (trinta) dias apo6s a emissdo da ordem de inicio dos
servicos e da disponibilizacdo dos dados da CONTRATANTE a serem
convertidos/importados e devera ser concluida em até 2 (dois) meses, e consistira na
concluséao de migracéo de dados e preparacdo de ambiente computacional.

6.3 A segunda fase iniciara imediatamente ao término da primeira fase e consistira na
configuracdo de acesso e treinamento, in loco, dos profissionais indicados pela
Administracao Publica CONTRATANTE para o uso do sistema e operacao assistida.

6.4 Ao final de cada fase, devera ser feita a apresentacao de relatéorio da CONTRATADA,
atestado pelo responsavel administrativo das unidades de satide e validado pelos gestores

do contrato, constando o término da execucao da implantacao do software.

Qtd. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11

ItemDescricao |Atual [Uni. é é é é é é é é é Més

QT QT QT QT QT QT QT QT QT QT QT

LOCACAO DO
1 SOFTWARE

12 SERV |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

TREINAMENT
2 @] El
IMPLANTACA
(0]

03 SERV (1 1 1

SUPORTE E
3 IATENDIMENT|12 SERV |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
O

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

IACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA)

ITIPO DE
OCORRENCI[DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO
A
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CRITICA

Sistema parado;

Sistema apresenta erro que

compromete a observancia de
prazo inadiavel;
de|

Numero significativo

municipes afetados pela

paralisacao.

lAcao imediata a partir do momento dal
abertura do chamado com resolucao em até 12
horas uteis.

OBS: Caso o prazo de resolucdo do problemal
ultrapasse as 12 horas Uteis previstas neste
topico, a CONTRATADA devera informar a
Secretaria de Saude formalmente através de
documentacdo o novo prazo necessario e
apresentar o plano de contingéncia para 4
continuidade do atendimento ao publico. O
novo prazo nao podera ultrapassar 48 horas

ateis.

IALTA

Funcionalidade com problema,

mas sem  comprometer a
operacao do sistema,;
INao ha compromisso imediato e
inadiavel do usuario;
|Alguns municipes precisam ter a
interesses

solucdo dos seus

adiada.

IAcdo em até 4 horas uteis da abertura do|

chamado com resolucdo em até 72 horas.

MEDIA

[Erro ou mau funcionamento nao|

enquadrado nas  categorias|
anteriores e que nao paralise o

atendimento ao municipe.

IAcao dentro de 4 horas uteis da abertura do|

chamado e resolucdo em até 96 horas tuteis.

BAIXA

O tempo para conclusdo nao é
requerido e o trabalho normall

pode continuar.

IAcdio em 4 horas uteis da abertura do|
chamado e resolucdo em prazo de comum
acordo.

OBS: Neste caso a CONTRATADA deverd|
informar a Secretaria de Saude o prazo

necessario para a resolucao do problema.

6.5 A contagem do prazo para fins de atendimento a SLA tera inicio quando da comunicacao

formal da CONTRATADA sobre a ocorréncia e compreendera somente horas uteis
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considerando o municipio sede da CONTRATADA.

6.6 As comunicacoes feitas fora do horario descrito no item anterior serdo contadas a partir
do primeiro dia titil subsequente.

6.7 Entende- se como comunicacao formal, a comunicacao feita de forma documental, fisica
ou eletronica, contendo a descricao da falha aparente, enviadas a CONTRATADA, pelo
Gestor do Contrato Administrativo ou pessoal por este definido, quando de sua auséncia.

6.8 Os problemas de funcionamento informados via Suporte Técnico, deverdo ser
comunicados de imediato ao Gestor do Contrato Administrativo, pelo solicitante, para
que acompanhe o processo de solucao.

6.9 O nivel de criticidade da ocorréncia podera ser alterado, para mais grave ou menos grave,
apos a realizacdo do diagnoéstico.

6.10 Considerar-se-a finalizado o atendimento a ocorréncia quando da comunicacédo formal
da CONTRATADA informando da solucdo desta, que devera, por meio de teste,
demonstrar que a falha foi devidamente sanada.

6.11 Os prazos poderdao ser dilatados, a pedido da CONTRATADA, com apresentacao de

justificativa, que devera ser aceita ou nao pelo Gestor do Contrato Administrativo.

07 - SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

7.1 O uso dos dados, informacées e contetdo oriundos dos servicos contratados esta limitado
a finalidade da prestacao dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes
da expressamente determinada neste documento sem o prévio consentimento da
CONTRATANTE, nado podendo os dados serem tratados posteriormente de forma
incompativel com essa finalidade, incluindo operacdes de coleta, producao, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducédo, transmissao, distribui¢ao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao dos dados.

7.2 As previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre
quaisquer disposicoes eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia.

7.3 A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos

ou fatos noticiados que se refiram a mesma.

08 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO HOSPEDAGEM DO SISTEMA INTEGRADO EM
DATACENTER, NiVEIS DE SERVICO E SEGURANCA:

8.1 A CONTRATADA devera fornecer como parte integrante do licenciamento mensal os
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servicos de hospedagem em nuvem para o sistema ofertado, proprio ou terceirizado, sob
a sua exclusiva responsabilidade, providenciando a instalacdo, configuracao e
parametrizacdo hospedando-a em datacenter especializado, configurado com
escalabilidade automatica de requisicoes, processamento e armazenamento, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE caso seja necessario aumento de
capacidade de processamento e/ou armazenamento, garantindo sua disponibilidade
tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento do

sistema;

8.2 O datacenter deve possuir firewall de borda com técnicas redundantes, a fim de prevenir

invasao por falhas nos protocolos TCP/IP, bem como, deve realizar analise do trafego a
fim de inibir ataques do tipo SQL Injection e/ou DDoS (negacao de servi¢co) e possuir
disponibilidade multizona e replicacdo automatica de dados, assegurando

disponibilidade imediata dos servicos em caso de queda de um dos ambientes;

8.2.1 O datacenter devera prestar atendimento técnico integral 24x7x365, compreendendo

gestao da infraestrutura responsavel pelas maquinas virtuais, seguranca da operacéo e

backup diario;

8.2.2 Os equipamentos e o armazenamento dos dados deverdo estar hospedados em um DATA

CENTER certificado, o qual atende os padrées da Tier III, ISO20000, ISO27001 e
ISAE3402, ou similares. Essa comprovacao devera ser entregue mediante assinatura do
contrato, sendo fundamental tais certificacoes para a seguranca dos dados de acordo

com as exigéncias da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

8.2.3 O datacenter, seja proprio da CONTRATADA ou terceirizado, devera possuir SLA

8.23.1

8.2.3.2

(Garantia do Nivel de Servico) igual ou superior a 99,7%, e tempo de inatividade nao

superior a 2 (duas) horas, considerando as seguintes situacoes:

a) Criticas: quando impedem o uso do sistema e devem ser resolvidas em até 2 (duas)
horas;

b) Meédias: quando impedem o uso de uma ou mais operagdes néo criticas, e devem ser
resolvidas em até 4 (quatro) horas; e,

c) Baixas: quando surgem duvidas ou problemas que nédo impegam a operacao normal
do sistema, e devem ser resolvidas em até 24 (vinte e quatro) horas.

Serdo desconsiderados para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdao do

atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes

situacdes que, por ventura, ocorram e causem a inatividade do sistema integrado:

Manutencgoes programadas pela CONTRATADA no Centro de Dados e/ou no sistema
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integrado, desde que, devidamente comunicados antecipadamente, em pelo menos 24
(vinte e quatro) horas, pela CONTRATADA a CONTRATANTE;

8.2.3.3 Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da CONTRATADA, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do
governo ou falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia
externos ao Centro de Dados;

8.2.4 A CONTRATADA devera prover todos os softwares necessarios para a execucdao do
sistema integrado contratado;

8.2.5 O datacenter devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e que as informacoes
do 6rgao CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia de localizacdo, em prazo
adequado e sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negoécio e
possibilitar eventual transicao contratual;

8.2.6 A CONTRATADA deve garantir que as informacoes sob custédia do fornecedor serao
tratadas como informacodes sigilosas, nao podendo ser usadas por este fornecedor ou
fornecidas a terceiros, sob nenhuma hipotese, sem autorizacdo formal do
CONTRATANTE;

8.2.7 Ha de se garantir a utilizacdo de datacenter de porte adequado, que possua certificacoes
quanto a sua infraestrutura e processos de seguranca, emitidas por organismos de
reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacao, assim como que
ja estejam consolidados no mercado brasileiro, similares e compativeis, por exemplo, com
os padroes dos seguintes datacenters, entretanto sem se limitar a estes, ndo tendo
relevancia a ordem a seguir: Google Cloud, Microsoft Azure; IBM Cloud, Amazon AWS;
Equinix e LocaWeb IDC, dentre outros de mesmo nivel;

8.2.8 Fornecer relatérios em meio digital, relativo ao SLA mensal observado, sempre que a
CONTRATANTE solicitar, relativamente ao periodo que especificar, considerando o
impacto de eventuais intercorréncias, a fim de demonstrar a disponibilidade, seja quanto
ao provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-
operacional do sistema.

8.3. Prazo de vigéncia da contratacao: O prazo de vigéncia da contratacao sao de 12 (doze)

meses, podendo ser prorrogado, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

09 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1 Para execucao da conversao e migracao dos dados existentes,
configuracdo/parametrizacdo, implantacao e treinamento, sdo necessarios os seguintes

Servicos:
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Implantacao: para cada uma das areas de abrangéncia (modulos do sistema), deverdo ser
executados conforme Cronograma de Exepersonalicucdo, referentes a conversao e migracao de
dados histoéricos, implantagdo, parametrizacdo, configuracdes e customizacdo e operaciao
assistida de forma presencial, pelo periodo de 90(noventa) dias, contados do inicio da operacao
de cada moédulo, conforme descritivo do programa de implantacao do Termo de Referéncia da
licitacao;

Treinamento: para cada uma das areas de abrangéncia, deverdo ser executados conforme

Cronograma de Execucao e descritivo do programa de capacitacdo do Termo de Referéncia

Técnico;

9.2 As manutencoes corretiva e adaptativa sdo compostas pelos seguintes servicos:

9.2.1 Manutencao Corretiva: realizada para correcdo de problemas que nao estejam
respondendo a contento as especificacoes funcionais, implicando no mal funcionamento
do sistema integrado;

9.2.2 Manutencao Adaptativa: realizada para adaptacdo do sistema integrado a fim de
acompanhar mudancas em seu ambiente externo, uma nova plataforma (hardware,
sistema operacional) ou mudancas nas regras de negocio, leis, politicas governamentais,
etc, no que for pertinente a legislacao federal e estadual.

9.3 O suporte técnico remoto é composto pelo seguintes servico:

9.3.1 Suporte técnico remoto: servico realizado pela central de atendimento da
CONTRATADA, visando apoiar os operadores do sistema em caso de duvidas;

9.4 A Manutencao Evolutiva refere-se ao servico de acréscimo de funcionalidades, nao
previstas no descritivo do Termo de Referéncia Técnico.

9.5 Os dados a serem migrados sdo relativos a toda a cobertura municipal de saude, estao
atualmente em banco de dados "PostgresSQL", serdo disponibilizados para migracdo em
formato CSV e possuem o volume total aproximado de 12GB.

9.6 O recebimento ser dara da seguinte maneira:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, em até
15(quinze) dias da comunicagdo escrita do término da execugéo, pelo Contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds
prazo de observacao ou vistoria, que nao podera ser superior a 90 (noventa) dias, salvo
em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no edital ou no contrato.
10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
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consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput).
Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucéao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse
sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n°
14.133/2021, art. 119).

O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121,
caput).

A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira & Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera
onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

Sera permitida a subcontratacdo? Sim_Nao:_X (salvo nos casos onde houver servicos de
interfaceamento, hospedagem em datacenter e/ou envio de SMS, conforme especificado

neste Termo de Referéncia.)
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11 - FISCAL DO CONTRATO

A CONTRATANTE ¢é obrigada a acompanhar, fiscalizar, conferir o fornecimento do objeto do
presente certame, através de servidor responsavel escolhido pela direcdo da fundacéo, o qual
devera anotar em registro proprio, as falhas detectadas e comunicar por escrito a autoridade
superior todas as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA;

A fiscalizacao sera exercida no interesse da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e néo exclui
nem reduz a responsabilidade da licitante CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades, e na sua ocorréncia, nao implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos;

Fica nomeado(a) Sr (a). GUTEMBERG ANTONIO DIAS - SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE
SAUDE, como fiscal do contrato, sendo o mesmo responséavel pelo gerenciamento do contrato,
realizando a fiscalizacdo e execucao dos servicos, emitindo as notificacdes quando houver

inconsisténcia ou irregularidade na execucao do contrato.

12 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO;
12.1 Além das exigéncias e condi¢des contidas no Edital e nos seus Anexos, o faturamento e
o pagamento obedecerdao ao seguinte:

12.1.1 Para o faturamento, serdo considerados os servicos solicitados nas Autorizacoes de
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pela
CONTRATANTE, através da fiscalizacdo do Contrato, em razdo do atendimento as
especificacoes contidas no instrumento de convocacao e seus Anexos, em especial neste
Termo de Referéncia, na proposta de precos adjudicada e no Contrato;

12.1.2 O pagamento mediante apresentacao de Nota Fiscal/Fatura, respeitando os respectivos
precos da proposta adjudicada, constando o més/ano de referéncia, o niimero da parcela
atual e do total de parcelas, assim como a descricao do objeto contratado.

12.1.3 O pagamento sera realizado mensalmente, até o dia 10 do més subsequente ao vencido.

12.1.4 Caso de ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao
se fara desde a data de seu vencimento até a data de seu efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més ou 6% ao ano, mediante aplicacao
da seguinte formula:

EM =1X N X VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP =
Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado; I = TX
I=(6/100):365
I1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%
13 FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR;
13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de Pregao Eletronico.
a) Justificativa do preco:
13.1.1. O julgamento sera: ( ) Menor preco por item () menor preco por lote ( X ) menor preco
global
13.1.2. Justificativa do julgamento global:
13.1.2.1 Com o presente certame, a Administracdo da Secretaria Municipal de Saude visa
contratar uma empresa para prestacao de servicos de licenciamento mensal de uso de
Sistema Integrado de Gestdo em Saude Publica e que funcione a partir de um banco de
dados Uinico ou com integracdes nativas entre bancos, permitindo maior seguranca
relacional dos dados, efetiva integridade e a eliminacao de informacdes conflitantes em
mais de um banco de dados.
13.1.2.2 Nesse ponto destaca-se ganhos substanciais, tais como: padronizacéo, eliminacao do
retrabalho de digitacdo de dados, troca de informacées entre médulos e aplicativos para
fins administrativos e gerenciais, troca de informagées em tempo real para gerenciamento
do Prontuario Eletrénico do Cidadao, dispensacdo de materiais do almoxarifado,
dispensacao de medicamentos ao municipe, resultado de exames realizados através do
Laboratoério, gerenciamento e divulgacao das listas de usuarios que aguardam exames
especializados e cirurgias eletivas em estabelecimentos da Rede Municipal de Saude,
dentre outros, o que seria impossivel de implementar se a contratacdo abarcasse

sistemas nao integrados e nao compativeis entre si.

13.1.2.3 Como o sistema integrado ficara hospedado em ambiente de nuvem, é necessario que o
LICITANTE a ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter que possua
alta performance, disponibilidade e seguranca e seja certificado contra riscos de ataques
e roubo/sequestro de dados. Se mostra inviavel a contratacdo separada, pela
Administracao de terceiro, para fornecer o ambiente tecnologico que recebera o sistema

de outro fornecedor. Assim, a hospedagem do sistema integrado deve ser controlada pelo
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vencedor da licitacdo, ainda que subcontratando de terceiros a sua escolha e
compatibilidade, conforme permissado contida neste termo, ndo sendo necessario que o
licenciador possua datacenter proprio.
13.1.2.4 A divisao em lotes distintos implicaria em perda de garantia de integridade referencial de
dados. Haveria séria dificuldade técnica, redundando que, ao final, ninguém se declararia
“culpado” por eventual perda de dados ou de seguranca. Repita-se, por motivos de
ampliacdo de competitividade, portanto nao é admitida a subcontratacao de itens que
compodem o objeto licitado, com excecdo, quando houver interfaceamento, hospedagem
em datacenter e/ou envio de SMS, que se dara exclusivamente sob responsabilidade da
CONTRATADA, que respondera de forma exclusiva por qualquer desconformidade. Mais
ainda, como uma empresa nao poderia saber de antemao quem seria o vencedor do outro
lote, ainda seria necessario que a Administracao Publica aguardasse um entendimento
técnico entre concorrentes, para ver os servicos plenamente executados.
13.1.2.5 Enfim, diversas razdes de interesse publico recomendam que a presente licitacdo seja
feita em lote tnico. Assim, no contexto dessa municipalidade, resta justificada a
exigéncia de lote tinico para licenciamento e hospedagem em ambiente cloud do Sistema
Integrado de Gestdao em Saude Publica, visto que, a eficiéncia, sendo um dos principios
basilares da gestdo publica, certamente se ampara na utilizacdo de ferramentas
tecnoloégicas adequadas que, por conseguinte, geram uma visdo transversal do ciclo da
transparéncia e credibilidade publica.
14 - Prova de Conceito
14.1 A aceitabilidade das propostas dos LICITANTES encontra embasamento legal na INn° 1,
de 04 de abril de 2019, expedida pelo Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital, que no seu
art. 2°, XXIV define a prova de conceito no ambito dos processos de contratacdo de
solucoes de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC:
“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pelo LICITANTE classificado provisoriamente em
primeiro lugar para realizacdo dos testes necessdrios a verificagdo do atendimento as
especificacgoes técnicas definidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico”.
14.2 Para proceder com a analise da aceitabilidade da proposta, quanto a sua adequacao ao
objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, sera convocada para

apresentar presencialmente, em sessdo publica, no prazo de até 05 (cinco) dias tteis,

sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pela
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CONTRATANTE, a demonstracao do sistema integrado, em observancia do seguinte:

a) A LICITANTE classificada em primeiro lugar na etapa de lances, realizara
presencialmente a demonstracdo dos itens correspondentes aos requisitos do sistema
integrado, conforme obrigacdes e procedimentos previstos neste Termo de Referéncia;

b) Serao apurados os percentuais de atendimentos dos requisitos obrigatérios e dos
especificos, conforme demonstrado pelo LICITANTE

14.3 Ap6s a demonstracdo do sistema a Comissdo deverda emitir relatério detalhado e
devidamente fundamentado, contendo parecer conclusivo pela aprovacao ou reprovacao
do sistema integrado ofertado pelo LICITANTE, encaminhando o parecer ao Pregoeiro
para prosseguimento dos procedimentos da licitacao.

14.4 Tanto os representantes credenciados de qualquer LICITANTE, quanto os demais
interessados, poderdo acompanhar as analises da aceitabilidade;

14.5 Caso o LICITANTE seja reprovado em relacdo a aceitabilidade da proposta, sera
examinada a oferta seguinte na ordem de classificacao, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma que atenda as condicdes deste processo licitatorio.

14.6 Caso o LICITANTE classificada seja a atual prestadora de servigos no municipio, ficam
dispensadas as analises e demonstracdoes, pois o sistema ja atende os requisitos
necessarios.

15 - DEMONSTRAGCAO DO SISTEMA INTEGRADO

15.1 O sistema integrado objeto desta licitacdo constitui-se de aplica¢des que funcionam em
ambiente web, hospedadas em datacenter remoto (nuvem) e, em decorréncia disto, os
modulos para ambiente web serdo acessados através da internet publica via protocolo
HTTPS.

15.2 A demonstragcdo ocorrerda sob a responsabilidade da LICITANTE, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a demonstracao do sistema integrado. O link de acesso
a internet publica, o espaco e a infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica, etc.) e
os equipamentos que serdo utilizados na demonstracdo (computadores, notebooks,
tablet’s e smartphones), serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, podendo a
proponente utilizar de recursos préprios a critério da Comisséao.

15.3 Sera autorizado a utilizagdo de internet, apenas para a LICITANTE que estara realizando
a apresentacao, os demais ficam proibidos;

15.4 A demonstracdo serd organizada em etapas e, caso seja reprovada numa dessas, a
LICITANTE sera dispensada da apresentacao das etapas seguintes;

15.5 E vedadada qualquer tipo de interrupcdo, questionamento e/ou intencéo de recurso no
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momento da demonstracdo, por parte dos participantes até o momento autorizado pelo
(a) pregoeiro (a);

15.6 As etapas seréo:

a) A LICITANTE sera avaliada por comissdo de servidores envolvidos na contratacdo de
forma presencial, quanto aos Requisitos Gerais Obrigatérios — Tabela 01;

b) Emitir declaracdo de que é proprietaria da solucédo ofertada, para: licenciamento de uso,
instalacdo, implantacao, treinamento, customizacdo, migracado, adequacao, suporte
técnico e atualizacdo tecnologica;

15.7 Quanto aos Requisitos Especificos de cada Mddulo — Tabela 02, serdo avaliados por
comissao de servidores envolvidos na contratacao de forma presencial.

15.8 O sistema integrado devera atender a 100% (cem) dos Requisitos Técnicos Gerais
Obrigatoérios da Tabela 01 (caracteristicas gerais obrigatorias);

15.9 Cada médulo especifico devera atender separadamente a, no minimo, 90% (noventa por
cento) dos Requisitos Especificos de cada Moédulo da Tabela 02, sob pena de
desclassificacdo, sendo que os 10% restantes deverao ser implantados em prazo nao
superior a 90(noventa) dias;

15.10 A CONTRATADA se obriga a adequar o sistema integrado ofertado, no prazo maximo de
90 (noventa) dias, contados do recebimento da Autorizacdo de Fornecimento, para
atendimento a 100% (cem por cento) de todos os Requisitos Especificos de cada moédulo,
inclusive os que apresentaram atendimento parcial;

15.11 Caso seja constatada informacéo inveridica relativa ao atendimento a um requisito, a
LICITANTE sera desclassificada do certame e incorrerda nas demais medidas
administrativas e penalidades cabiveis.

15.12 A declaracao ou informacéo falsa ou inidonea, assim como a falsificacdo documental,
sujeitarda o subscritor, além da desclassificacdo do certame, ao oferecimento de
representacao penal com fundamento no artigo 299 do Cédigo Penal, bem como, ficara
sujeito a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracao Publica, nos termos dos Arts. 104 e 115, da lei Federal n°® 14.133/21.

Art. 299 do Cédigo Penal: “Art. 299. Omitir, em documento ptiblico ou particular, declaracdo que
dele devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser
escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre o fato
Jjuridicamente relevante: Pena — reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é ptiblico,

e reclusdo de um a trés anos, e multa, se o documento é particular’.
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16 - Visita Técnica:

16.1 A visita técnica é facultativa. A empresa interessada podera fazer uma visita técnica
ao local onde sera executado o servigo, em até 02 (dois) dias anteriores a data de
abertura do certame, devendo ser agendada com o responsavel do setor, através dos
telefones (37) 3286-1133 ou (37) 3286-1173, no horario de 07h as 16h. O
representante da empresa devera estar munido de procuracédo, acompanhada de
copia do contrato social.

16.2 As empresas que nao optarem por realizar a visita técnica, ndo poderdo alegar
posteriormente desconhecimento do local e ambiente onde serdao prestados os
Servicos

16.3 A visita técnica representara a oportunidade para as licitantes interessadas
conhecerem as caracteristicas e especificacoes, condicdes especiais ou dificuldades
que possam interferir na execucdo dos trabalhos, além de fazerem todos os
questionamentos e solicitacdes técnicas que acharem necessarios para elaboracao
de suas propostas comerciais.

16.4 Assim sendo, caso a licitante que venha a ser contratada, nao tenha realizado a
visita, nao podera deixar de realizar o servigo, ou se queixar, nos termos e condicoes
pactuadas, sob a alegacao de nao ter tido ciéncia de tais condigoes.

16.5 Caso a licitante realize a vistoria, sera emitido o Atestado de Visita, comprovando
estar ciente das informacdes técnicas e das condicdes locais para o cumprimento
das obriga¢oes do objeto da licitagao.

17 - DAS OBRIGACOES

17.1Da contratante:

17.1.1Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no Termo
de Referéncia, na proposta de precos adjudicada da CONTRATADA e no Contrato;

17.1.2Autorizar o inicio da execucao do objeto, mediante a expedicao de Autorizagao de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da CONTRATADA;

17.1.3Solicitar junto & CONTRATADA, ao seu exclusivo critério, na Autorizacao de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucao do objeto;

17.1.4Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

17.1.5Fornecer & CONTRATADA todos os elementos e informagées, de qualquer
natureza, que se fizerem necessarios a execugao do objeto;

17.1.6Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer

irregularidades observadas na execucao do objeto;
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17.1.7Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 72h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

17.1.8Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do objeto através dos servidores nomeados
pela Secretaria Municipal de Saude;

17.1.9Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
CONTRATADA, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas,
devidamente atestadas pela fiscalizacdo do Contrato da Secretaria Municipal de
Saude;

17.1.10 Permitir o livre acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias do CONTRATANTE, quando necessario e por intermédio de
solicitacdo formal, afim de que o objeto possa ser corretamente executado;

17.1.11 Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela CONTRATADA, por meio de pessoal préoprio ou
equipe de terceiros, relacionados a execucéao do objeto;

17.1.12 Certificar toda a documentacao e demais produtos gerados em decorréncia
da execucao do objeto, efetuando o seu atesto através da Fiscalizacao do Contrato,
assim que seja constatada a sua conformidade.

17.2Da contratada:

17.2.1Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocagédo, em
especial com o Termo de Referéncia, com a proposta de precos adjudicada da
CONTRATADA e com o Contrato;

17.2.2Atender as exigéncias das leis brasileiras, entre estas, a estrita observancia aos
ditames estabelecidos pela Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — LGPD), em especifico para garantir a seguranca dos dados, metadados,
informacoes e conhecimento, produzidos ou custodiados pela CONTRATANTE,
bem como suas copias de seguranca;

17.2.3Iniciar a execucao do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pela CONTRATANTE;

17.2.4Adequar o Sistema Integrado de Gestdo em Saude Publica ofertado, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contados do recebimento da Autorizagdo de
Fornecimento, para atendimento a 100% (cem por cento) dos Requisitos
Especificos de cada médulo, caso o sistema integrado ndo atenda plenamente

aos requisitos especificados na Tabela 02 - Requisitos Especificos de Cada
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Moédulo, parte integrante deste Termo de Referéncia;

17.2.5Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
durante o processo licitatorio;

17.2.6Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas
resultantes da execucédo do objeto;

17.2.7Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao
do objeto;

17.2.8Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta
contratacdo ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da
CONTRATANTE;

17.2.9Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE, a seus
prepostos ou a terceiros, provocados por acdo ou omissao da CONTRATADA, em
decorréncia de falhas ou imperfeicoes na execucao do objeto;

17.2.10 Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens
que lhe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificacdo expressa da CONTRATANTE,
sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

17.2.11 Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacoes e quaisquer
outros dados ou produtos disponibilizados pela CONTRATANTE, em funcéao das
peculiaridades inerentes a execug¢ao do objeto;

17.2.12 Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
qualquer outra informacéao acerca das atividades, objeto desta contratacéao, sem a
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

17.2.13 Disponibilizar um profissional preposto para tratar das questdes
administrativas e daquelas inerentes a execucao do objeto junto 8 CONTRATANTE;

17.2.14 Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacoes, de qualquer
natureza, da CONTRATANTE;

17.2.15 Comunicar a fiscalizacdo do Contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execucao do objeto;

17.2.16 Executar o objeto, ajustando os servicos as particularidades e as

especificidades da CONTRATANTE, personalizando-os em razdo da obtencéo de
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melhores resultados e da melhor eficiéncia,

17.2.17 Produzir, disponibilizar & CONTRATANTE e manter toda a documentacao
e demais produtos advindos da execugao do objeto;

17.2.18 Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério da CONTRATANTE, todos os
dados armazenados e mantidos pelo sistema integrado em decorréncia da
execucdo do objeto, até o momento da referida solicitagdo, devidamente
acompanhados das instrugdes que proporcionem a sua correta identificacao e
operacionalizacdo auténoma pela CONTRATANTE;

17.2.19 Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias da
CONTRATANTE, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacao;

17.2.20 Comunicar via e-mail ao fiscal de contrato Senhor Gutemberg Antdénio
Dias, as manutencdes programadas ou a qualquer servidor designado por esta

secretaria.

18 - DOTACAO ORCAMENTARIA:
02.03.01.10.122.1001.2020 - 3.3.90.39.00

19 - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

19.1Habilitacao Juridica:

a) Registro empresarial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto social, contrato social ou sua consolidagao e posteriores
alteracdes contratuais, devidamente registradas perante a junta comercial e, em vigor
e, no caso de sociedade por acdes, estatuto social, ata do atual capital social
acompanhado da ata de eleicdo de sua atual administracao, registrados e publicados
e RG ou documento de habilitacao dos sécios administradores;

c) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido
pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Comprovante de inscricaio do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,

acompanhado de prova da composicdo da diretoria em exercicio.

19.2. Qualificacdao Econéomica - Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo, judicial ou extrajudicial, expedida
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pelo distribuidor central do Forum da sede da empresa Licitante, com data nao anterior a 90
(noventa) dias antes da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo quando néo

determinado no corpo da certidao.

19.3. Regularidade Fiscal:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, através do cartdo do CNPJ,
que também servira para fins de comprovacdao do enquadramento como Microempresas ou
Empresas de Pequeno Porte; b) prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a
Tributos Federais e a divida Ativa da Unido e prova de regularizacdo perante o instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS, através de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
— PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014;

c) prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Estadual;

d)prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Publica Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) prova de regularidade fiscal perante ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (CRF
- FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por Lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) e/ou, no caso de
estarem os débitos garantidos por penhora suficiente ou com a exigibilidade suspensa,
sera aceita a Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas, que tenha os mesmos efeitos
da CNDT;

g) Certidao negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo, judicial ou extrajudicial,
expedida pelo distribuidor central do Férum da sede da empresa Licitante, com data
nao anterior a 60 (sessenta) dias antes da data de apresentacdo dos Documentos de
Habilitacao quando nédo determinado no corpo da certidao.

h) Qualificacao Técnica:

a) Qualificacdo Técnica: Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que a licitante forneceu /fornece servicos compativeis com o objeto da

licitacao.

19.4.1 Para a habilitacao devera ser apresentada a seguinte documentacéo técnica:

O LICITANTE devera apresentar as documentacdes e/ou informacoes abaixo especificadas,
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quando se aplicar, sob pena de inabilitacdo, contemplando integralmente o seguinte:
O LICITANTE devera apresentar declaracao relativa a qualificacdo do sistema integrado
ofertado, informando:

a) Nome comercial/identificacao do sistema integrado;

b) Nome do fabricante/proprietario do sistema integrado e;

¢) Qualificacdo da plataforma de desenvolvimento do sistema integrado, incluindo
linguagens de programacao e o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD);

d) Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de atestado(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado;

d1l) A LICITANTE devera comprovar que possui qualificacdo técnica para o fornecimento da
solucao ofertada por meio de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por entidade publica
ou privada, comprovando a prestacdo dos servicos de fornecimento de software compativeis
com o objeto licitado, levando-se em consideracdo os moéodulos que compdem o sistema, sua
integracdo, migracao de dados e treinamento de usuarios, por periodo minimo de 12 (doze)
meses;

e) A equipe técnica apresentada pela LICITANTE devera conter, no minimo: Gerente de
Projetos com nivel superior completo e com experiéncia em servicos de Implantacao,
Treinamento e Disponibilizacdo por licenca de uso de Sistema Integrado de Gestao da
Satide em ambiente WEB contendo, pelo menos, 50% dos moédulos constantes neste
Termo de Referéncia. A comprovacao devera ser da seguinte forma:

el) Apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado que comprovem a atuacdo de profissional com nivel superior
completo como Gerente de Projeto em servicos de Implantacao, Treinamento e Disponibilizacao
por licenca de uso de Sistema Integrado de Gestado da Saude em ambiente WEB contendo no
minimo os médulos constantes neste Termo de Referéncia.

e2) A formacgao académica do Gerente de Projetos devera ser comprovada através de copia do
diploma de nivel superior ou certificado reconhecido no érgdo competente.

e3) O vinculo do Gerente de Projeto com a LICITANTE, devera ser comprovado apenas para a
assinatura do contrato podendo ser: Carteira de Trabalho/CTPS, no caso de funcionario do
quadro permanente; Contrato Social, Estatuto Social ou Ato Constitutivo, no caso de soécio;
Contrato de Prestacao de Servigo, para contratados por tempo determinado.

19.5 - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (Cadastro de Pessoas Inidéneas) junto
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ao portal do TCU, obtido através do link: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/,

promovendo-se a INABILITACAO dos licitantes que apresentarem restricoes em

licitar ou contratar com a Administraciao Piblica.

Nota 01 - A verificacdo pelo 6rgao ou entidade promotora do certame nos sitios eletronicos
oficiais de orgéos e entidades emissores de certidoes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacdo. Nota 02 - As certidées que nao tenham o prazo de validade expresso no documento,
ter-se-ao como validas por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

Nota 03 - Sera aplicado no presente edital o entendimento adotado pelo TCU (Tribunal de
Contas da Unido), no Acérdao n® 1211/2021:

“Acordao 1211/2021 Plenario (Representacdo, Relator Ministro Walton Alencar Rodrigues)
Licitacao. Habilitacao de licitante. Documentacdo. Documento novo. Vedacédo. Definicao. A
vedacao a inclusao de novo documento, prevista no art. 43, § 3°, da Lei 8.666/1993 e no art.
64 da Lei 14.133/2021 (nova Lei de Licitagdes), nao alcanca documento ausente,
comprobatorio de condicdo atendida pelo licitante quando apresentou sua proposta, que nao
foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e da proposta, por equivoco ou falha,

o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro”.

20 - DO ORCAMENTO SIGILOSO

Orcamento estipulado para esta licitacao, encontra-se sob sigilo, pois busca-se a apresentacao
das propostas dos Licitantes em consonancia com o preco praticado no mercado. Um possivel
Orcamento aberto ocasionaria precos que nao se afastariam do valor inicial, prejudicando a
apresentacao da melhor proposta & Administracao Publica.

Também entendem dessa forma os autores Zymler e Dios, que afirmam o seguinte: “A nao
divulgacdo do orcamento tem por objetivo evitar que as propostas/lances gravitem em torno
do orcamento fixado pela administracdo. Essa medida deve se mostrar particularmente eficaz
quando houver a ocorréncia de lances fechados, pois, sem os balizas dos outros licitantes e do
orcamento da administracdo, o competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um preco realmente
competitivo e dentro do limite de sua capacidade de executar a avenca com uma lucratividade
adequada” Mesmo que o presente processo seja realizado no sistema fechado/aberto de lances,
o orcamento sigiloso se torna também mais eficaz, em especial, quando na participacao de
apenas um licitante e este ndo oferta nenhum lance, se baseando no preco referencial.

O instituto do orcamento sigiloso tem, via de regra, a funcao de mitigar a assimetria de

informacdes entre o mercado privado e a Administragdo Publica, sendo também uma forma de
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combater os carteis e os conluios entre as licitantes.

Uma grande vantagem € que, quando da adog¢ao do or¢camento sigiloso, as empresas licitantes
deverao apresentar sua proposta com base em suas proprias estimativas de custos, deixando
de usar a referéncia de precos que a Administracdo disponibilizou. Forca-se, assim, que as
licitantes tenham uma area profissional de orcamentacédo/custos, capaz de formar o preco de
mercado da empresa para aquela realidade de contratacao.

Como ja assentado pelo TCU (Acoérdao 3011/2012 - Plenario), a adocao do orcamento sigiloso
é medida discricionaria, devendo o gestor adotar quando entender que essa restricao implicara
na obtencao da proposta mais vantajosa, sendo de igual maneira discricionaria, medida a ser
afastada quando nao tiver o condao de atrair melhores propostas.

«

Os licitantes devem ofertar precos que condizem com a realidade de mercado: “a
responsabilidade da empresa contratante subsiste pelo simples fato de ter auferido valores a
maior, mesmo que tenha havido falha por parte dos gestores publicos ao estimar os precos a
serem praticados”. (Acordao TCU 9.296/2017 - Primeira Camara). “As empresas que
oferecem propostas com valores acima dos praticados pelo mercado, tirando proveito de
orcamentos superestimados elaborados pelos érgdos publicos contratantes, contribuem para o
superfaturamento {(...), sujeitando-se a responsabilizacdo solidarias pelo dano evidenciado”.
(Acordao TCU n° 1427/2021 - Plenario). “As empresas que contratam com a Administragdo
devem ofertar precos compativeis com os de mercado, sob pena de serem responsabilizadas por
eventual sobrepreco constatado no contrato, uma vez que o regime juridico -administrativo
relativo as contratagoes publicas, com a consequente obrigacdo de seguir os precos praticados
no mercado (art. 43, inciso IV, da Lei 8.666/1993), se aplica tanto a Administracdo Publica
quanto aos colaboradores privados”. (Acérdao 992/2022 Plenario - Relator Benjamin

Zymler).

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. A licitante ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciada nos sistemas de cadastramento de fornecedores,
quando:
21.1.1. Convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato ou a Ata
de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;
21.1.2. Deixar de prestar o servico no prazo determinado;

21.1.3. Fizer declaracao falsa;
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21.1.4. Ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto;
21.1.5. Nao mantiver a proposta;

21.1.6. Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

21.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

21.1.8. Cometer fraude fiscal;

21.1.9. Deixar de entregar a documentagéo exigida no certame;
21.1.10. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame.

21.2. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas e, no caso de suspenséao de licitar, a
licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo da multa, e das demais
cominacoes legais.

21.3. Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicaveis quando do

descumprimento da presente contratacao:

—

. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execucao dos servicos contratados,
ou por dia de atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 30° (trigésimo)
dia, calculados sobre o valor do objeto contratado, conforme orcamento aprovado, por
ocorréncia.

II. 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos contratados, conforme orcamento
aprovado, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias na execucdo dos servicos
contratados ou no cumprimento de obrigacao contratual ou legal, com a possivel rescisao
contratual.

III. 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servicos contratados, conforme orgcamento
aprovado, na hipotese da CONTRATADA injustificadamente desistir do contrato ou der
causa a sua rescisdo, bem como nos demais casos de descumprimento contratual, quando
o MUNICIPIO, em face da menor gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade
superior, podera reduzir o percentual da multa a ser aplicada.

21.4. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a licitante vencedora.

21.5. Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a licitante vencedora obrigada a recolher

a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacéo oficial.

21.6. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela licitante vencedora

ao Municipio, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

21.7. O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no mesmo,

podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos

enumerados no art. 124, da Lei Federal 14.133/2021.

21.8. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Administragcdo podera, garantida a prévia
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defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes, nos termos do art. 156 da Lei Federal

n° 14.133/2021:

a) adverténcia;

b) multa nos termos do estabelecido nesse termo de referéncia;

c) suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com o
Municipio, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento
a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sangao
aplicada com base na alinea anterior.

No processo de aplicacao de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla

defesa, nos prazos previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

21.10. As sancoes aqui previstas sdo independentes entre si podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

13.11. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo Municipio

a Licitante vencedora a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das caracteristicas de liquidez

e certeza, para efeitos de execucéao judicial, nos termos do artigo 783 do Cdédigo de Processo
Civil (CPC).

21.12.

21.13.

21.14.

Reveste-se das mesmas caracteristicas a que se refere o item anterior, qualquer obrigacao
definida no edital ou no contrato como de responsabilidade da Licitante vencedora e que,
por eventual determinacao judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo Municipio.
Para assegurar o cumprimento de obrigacoes definidas no edital e no contrato como de
responsabilidade da Licitante vencedora, o Municipio podera reter parcelas de pagamentos
contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, mediante simples comunicacéo
escrita a Licitante vencedora, bem como interpor medida judicial cabivel.

As multas e penalidades previstas no edital e no contrato ndo tém carater compensatorio,
sendo que o seu pagamento nao exime a Licitante vencedora da responsabilidade pela
reparacdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao Municipio por atos

comissivos ou omissivos de sua responsabilidade.

1. DO PRAZO DO CONTRATO E REAJUSTE

1.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze), a partir da data da sua assinatura podendo,

por interesse da administracdo, desde que devidamente justificado e autorizado pela
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autoridade competente, ser rescindido ou prorrogado nos termos do art. 106, da Lei
14.133/2021. O indice utilizado para reajuste sera o INPC/FIPE (indice Nacional de

Precos ao Consumidor).

1.2. 7.2 — O valor proposto pela licitante poderao ser alterados com a condicao de
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante requerimento do
CONTRATADO e com comprovacdo documental, os quais serdo analisados de acordo
com o que estabelece o art. 92, em seu inciso V, da lei Federal n° 14.133/2021 e suas

alteracoes.

1.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em

substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.

1.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

1.5. . O reajuste podera ser realizado por apostilamento.
1.6. O contrato podera ser reajustado anualmente com base no IGPM ou outro indice

oficial, apds 12 meses de servicos prestados.
2. PRAZO PARA IMPLANTACAO/ EXECUQAO

2.1. Todos os sistemas e modulos deverdo ser implantados no prazo de 180 (cento e

oitenta) dias contados a partir da data de assinatura da ordem de servico.

3. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

3.1. O fiscal responsavel pelo contrato ndo aceitara ou recebera qualquer produto ou
servico entregue com atraso, defeitos ou imperfeicoes, em desacordo com as
especificacoes e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ou em néo
conformidade com as normas legais e técnicas aplicaveis ao objeto. Nesses casos,
cabera a Contratada realizar as correcoes necessarias dentro do prazo estipulado, sob

pena de aplicacao das sancgdes previstas e/ou rescisao contratual.

IV - DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA PARA A DESPESA:

O desembolso se fara mediante as rubricas das dotacoes orcamentarias n°s:
02.03.01.10.122.1001.2020 - 3.3.90.39.00, ocorrendo adequacao orcamentaria e financeira

com o orcamento aprovado para o Orgdo, conforme Estimativa Orcamentaria e Financeira,
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emitida pelas areas competentes, devidamente autorizada pelo Sr. Prefeito, juntada aos autos.
Orcamento de 2025, Lei Municipal n° 892 de 30 de dezembro de 2024 e correlatas para o

ano seguinte.

V - DO GESTOR E DO FISCAL DO CONRTRATO:

5.1 A Supervisao da Secretaria Municipal sera executada pela Secretaria Municipal de Saude

pelo Senhor Gutemberg Antonio Dias e fiscalizado por servidor designado por esta secretaria.

VII - FORMA DE PAGAMENTO

7.1 A Nota Fiscal/Fatura Discriminativa devera ser apresentada, juntamente com a entrega

dos servicos, nos locais estipulados no Termo de Referéncia.

7.2 O Municipio de Sao Sebastidao do Oeste efetuara com até 30 (trinta) dias, apos o recebimento
e aprovacao das mercadorias, através de crédito em conta bancaria previamente informada, ou

mediante pagamento através da Tesouraria Municipal.

7.3 O licitante vencedor devera entregar junto com a Nota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente a Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal e a Certidao Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove

regularidade de situacao para com a Seguridade Social em dia.

7.4 O Municipio, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a
adjudicataria para que sejam feitas as corre¢oes necessarias, sendo que o prazo estipulado
acima sera contado somente a partir da reapresentacdo do documento, desde que devidamente

sanado o vicio.

XIII - CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

No caso de defeitos ou imperfeicoes nos servicos, os mesmos serdo recusados, cabendo a
contratada executa-los com as mesmas caracteristicas exigidas no Termo de Referéncia, no
prazo a ser determinado por este Municipio.

Os servicos deverao ser executados com seguranca e sob a responsabilidade da contratada.

IX - JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MEDIA DAS COTACOES COMO REFERENCIAL:

A escolha da média como referencial das cotacoes atende a ordem interna, sendo usada como

critério de aceitabilidade dos precos ou pregco maximo admitido para contratagcao do objeto.
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DO TR:

Para todos os efeitos, é declarado o cumprimento dos requisitos expostos neste Termo de
Referéncia.

X - PAGAMENTO DE MULTAS E PENALIDADES

1) Todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo Municipio a contratada, a titulo de multa
ou penalidade, reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza, para efeitos de execucao
judicial, nos termos do art. 586 do CPC. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer
obrigacdo definida neste Termo de Referéncia como de responsabilidade da CONTRATADA e
que, por eventual determinacéao judicial ou administrativa, venha a ser paga pelo Municipio.

2) As multas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo tém carater compensatério,
sendo que o seu pagamento nao exime a contratada da responsabilidade pela reparacao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao MUNICIPIO por atos comissivos ou

omissivos de sua responsabilidade.

Sao Sebastido do Oeste/MG, 04 de junho de 2025.

Gutemberg Antonio Dias

Secretario Municipal de Saude

ANEXO II - MINUTA DE CONTRATO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO OESTE/MG
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(PROCESSO LICITATORIO N° 055/2025. PREGAO N° 019/2025

MINUTA DE CONTRATO VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
LICENCIAMENTO TEMPORARIO E MENSAL DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA, EM AMBIENTE WEB E NUVEM, COM MIGRACAO DE DADOS, CONFORME
A LGPD, INCLUINDO IMPLANTACAO, TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA, PARA ATENDIMENTO AS DEMANDAS DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E A EMPRESA / LICITANTE.

O Municipio de Sao Sebastido do Oeste/MG, por meio de seu setor/departamento de Licitacoes
e Contratos Administrativos, sediada a Praca Padre Altamiro de Faria, n° 178, Centro, em Sao
Sebastido do Oeste/MG, CEP - 35.567-000, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 18.308.734/0001-
06, neste ato representado pelo Secretario DE Gestao Publica, Sr. Isaac de Melo Costa,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa vencedora do certame XXX, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°® XXX, sediado(a) na XXX, em XXX doravante designado CONTRATADO(a),
neste ato representado(a) por XXX (nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos
da empresa ou procuracgao apresentada nos autos, tendo em vista o que consta nos Autos do
Processo Licitatério n® 055/2025, Pregao n® 019/2025 e em observancia as disposi¢coes da Lei

n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente

Instrumento de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® 019/2025, mediante as clausulas

e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, I e II)

O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa para licenciamento
temporario e mensal de sistema integrado de gestao em satde publica, em ambiente web
e nuvem, com migracdo de dados, conforme a LGPD, incluindo implantacao,
treinamento, suporte técnico e manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva, para
atendimento as demandas da Secretaria Municipal de Satide, conforme especificacées do

ETP e termo de referéncia, anexos a este instrumento convocatoério.

Objeto da contratacédo: conforme documentacao de referéncia.
Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

A documentacao de Referéncia;
O Edital da Licitacao;
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A Proposta do contratado;
Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 01 (um) ano contados do (a) assinatura, na forma
do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.2. O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execucgdo, assim como os
prazos e condicoes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

2.3. A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e os precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o CONTRATADO.

2.4 O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacéao contratual.
A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5 O contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

.2.6. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacéao contratual.
CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e
XVII)

O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim como os prazos e
condicoes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam na
Documentacéao de Referéncia, anexa a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratacédo € de R$ ( )

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

Comentado [A3]: Nota explicativa: Conforme art. 60 da
Lei n° 10.522/2002: E obrigatéria a consulta prévia ao
Cadin, pelos 6rgdos e entidades da Administracéo Publica
Federal, direta e indireta, para: (Vide Medida
Proviséria n® 1.259, de 2024)

111 - celebracéo de convénios, acordos, ajustes ou contratos
que envolvam desembolso, a qualquer titulo, de recursos
publicos, e respectivos aditamentos.

Art. 6°-A. A existéncia de registro no Cadin, quando da
consulta prévia de que trata o art. 6°, constitui fator
impeditivo para a realizacdo de qualquer dos atos previstos
nos incisos I, 11 e 111 do caput do art. 6°.  (Incluido pela Lei
n° 14.973, de 2024)
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CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

1 A Nota Fiscal/Fatura ou documento equivalente devera ser apresentado, no setor de compras
da Prefeitura Municipal de SAO SEBASTIAO DO OESTE, mensalmente, com aprovacao da

Secretaria Municipal de Saude.

4.2 O Municipio de Sao Sebastidao do Oeste efetuara o pagamento, até o 15° (quinto) dia de
cada més subsequente, apds a prestacao de servico e a aprovacao da Secretaria Municipal de

Saude, através de crédito em conta bancaria previamente informada ou boleto bancario.

4.3 O licitante vencedor devera entregar junto com a Nota Fiscal/Fatura ou documento
equivalente a Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econémica
Federal e a Certidao Negativa de Débito para com o INSS, ou prova equivalente que comprove
regularidade de situacdo para com a Seguridade Social; em dia e ainda apresentar Declaracao
no caso de ser Optante pelo Simples a Declaracao do anexo VI deste edital, nos moldes da

Instrucao Normativa SRF n° 480/2004, para que nédo ocorra retencao, se for o caso.

4.4 A retencao da Contribuicdo para a Seguridade Social pelo tomador do servico, nao se aplica

as empresas Optantes pelo Simples (sumula n°® 425 do STJ).
4.5 O pagamento sera retido mediante o nao aceite da fiscalizacdo dos servigos executados.

4.6 O Municipio, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a
adjudicataria para que sejam feitas as corre¢des necessarias, sendo que o prazo estipulado
acima sera contado somente a partir da reapresentacao do documento, desde que devidamente

sanado o vicio.

.CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 — O valor proposto pela Licitante, ficara fixo e irreajustavel, pelo periodo de 12 (doze) meses.
Apoés o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de apresentacdo da proposta, haja vista
a possibilidade de prorrogacédo do contrato, o preco podera ser reajustado. O indice utilizado
para reajuste sera o INPC/FIPE (Indice Nacional de Precos ao Consumidor).

7.2 — O valor proposto pela licitante poderao ser alterados com a condi¢do de restabelecer o
equilibrio econémico-financeiro do contrato, mediante requerimento do CONTRATADO e com
comprovacao documental, os quais serdo analisados de acordo com o que estabelece o art. 92,

em seu inciso V, da lei Federal n°® 14.133/2021 e suas alteracoes.


mailto:pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br
http://www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br/

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO DO OESTE

Praga Padre Altamiro de Faria, n® 178 - Centro — CEP. 35.567-000- Estado de Minas Gerais
Fone: (37) 3286-1133 CNPJ: 18.308.734/0001-06
e-mail: pmssoeste@saosebastiaodooeste.mg.gov.br site: www.saosebastiaodooeste.mg.gov.br

7.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.5. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se de que as solucoes por ele propostas sejam as mais adequadas.

8.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

8.6. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacoes pelo
Contratado;

Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;
Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecoes, imperfeicoes, falhas
ou irregularidades verificadas na execucédo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de
que as solucoes por ele propostas sejam as mais adequadas;

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdées pelo
CONTRATADO;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicoes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.
Aplicar ao CONTRATADO as sancées previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacoes e reclamacoes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,

meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
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Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO dentro do prazo estabelecida pelas norma legal;

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apurac@o
de descumprimento de clausulas contratuais.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacoes a seguir dispostas:

9.2 — A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto do presente a CONTRATANTE, de acordo
com o estipulado neste instrumento e respectivo processo licitatério n® 055/2025, pregado n°
019/2025.

9.3 — A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao;

9.4 - ACONTRATADA devera arcar com todos os 6nus decorrentes de contratacao de terceiros,
nisto incluindo obrigacoes trabalhista, sociais, tributarias e previdenciarias , bem como outras
quaisquer espécies para a execucao do objeto deste contrato;

9.5 — A CONTRATADA devera responder exclusivamente por todos os danos e prejuizos
materiais, morais e/ou pessoais durante a execuc¢do objeto contratado, causados a
CONTRATANTE e/ou a terceiros por acdes ou omissdo propria ou de seus empregados ou
preposto;

9.6 — A CONTRATADA devera assumir os riscos inerentes as atividades;

9.7 — A CONTRATADA nao podera pleitear indenizagdes por prejuizos ou despesas decorrentes
de casos fortuitos ou forca maior;

9.8 - A CONTRATADA devera fornecer e manter atualizados todos os médulos dos sistemas
cobertos por este contrato, fornecendo prontamente as novas versdes que venham a ser
liberadas e contenham alteracdes acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho de forma
geral, mantendo a compatibilidade com as customizag¢des ja realizadas no ambiente da
CONTRATANTE;

9.9 - A CONTRATADA devera manter atualizado os sistemas com relacées as variaveis
normalmente alteradas por legislacdes ou quaisquer outras externas de carater e por
determinacao legal ou governamental desde como o desenvolvimento de novas funcbes ou
novos relatérios de modo que sua implementacdo ocorra a tempo de ser atendida a
determinacao contida na lei, decreto ou regulamento;

9.10 - A CONTRATADA devera garantir que as correcoes fornecidas nao afetem as aplicacoes
ja desenvolvidas e os dados armazenados e que estejam em funcionamento com o ambiente
operacional da CONTRATANTE;

Comentado [A4]: Nota Explicativa: O art. 92, inciso XI,
da Lein®14.133, de 2021, prevé que é clausula necessaria do
contrato administrativo aquela que versa sobre “o prazo
para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro, quando for o caso . Como a lei nao
indicou o prazo a ser adotado nesse caso especifico, a
Administragao podera se utilizar do mesmo prazo previsto
para as situagdes abrangidas, em geral, pelo art. 123 do
texto legal, o que devera ser analisado conforme as
especificidades de cada 6rgéo.

Comentado [A5]: Nota Explicativa: Essa disposicdo
decorre do 84°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021.
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9.11 - A CONTRATADA devera oferecer o atendimento em dias Uteis, em horario comercial. A
solicitacdo de suporte técnico podera ocorrer no local ou através de telefone, Watsapp, acesso
remoto ou e-mail e obrigatoriamente registrada em servicos de apoio ao usuario para suporte
e resolucao de problemas técnicos;
9.12 - A CONTRATADA devera realizar todo o processo de exportacdo e importacao, fase de
conversdo de dados que se fizerem necessarios para implantacdo/migracdo de produto
atualizado pela CONTRATANTE para a nova versao dos sistemas da CONTRATADA objeto deste
edital;
9.13 — A CONTRATADA devera prestar informacoes e esclarecimentos sempre que solicitado
sobre os trabalhos objeto deste contrato;
9.14 — A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente o plano de treinamento aprovado pela
CONTRATANTE;
9.15 - A CONTRATANTE devera notificar, por escrito, ocorréncias de eventuais imperfeicoes no
curso de execucgoes dos servicos fixando prazo para sua correcao;
9.16 — A CONTRATANTE devera proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais
pelo descumprimento deste termo de contrato.
9.16.1. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores (SICAF), o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo tinico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacoes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta
no procedimento de contratacéo, independentemente de declaracao ou de aceitacao expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uiteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacoes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso
de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagcido sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes
sancoes:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°
14.133/2021);
ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);
iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n°® 14.133/2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;
(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacdo, suplementacao ou reposicdo da garantia.
a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n® 14.133/ 2021.
(3) Compensatoria, para as infracoes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de
10% a 20% do valor do Contrato.

4) Compensatoria, para a inexecucéo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

(5) Para infracao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20%
do valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a
20% do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a

20% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:
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11.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133/2021)

11.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).

11.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias tuteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021)

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacoes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133/2021).
11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.
11.4.4. A aplicacado das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133 /2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.5. Na aplicacao das sancgodes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacoes dos 6rgaos de controle.
11.6. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagoes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art.
159).
11.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n° 14.133/2021)
11.8. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de
aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133/2021)
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11.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢oes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao
ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacoes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada
até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacéao do
cronograma fixado para o contrato.
12.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangoes
administrativas; e
b) Podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.
12.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacoes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
12.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.4.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.4.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.
12.5. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
12.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.5.3. Indenizacdes e multas.

12.6. A extincdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéao na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei
n.° 14.133, de 2021).
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)
14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral do Municipio de Sdo Sebastidao do Oeste/MG, deste exercicio,

na dotacao abaixo descrita:

02.03.01.10.122.1001.2020 - 3.3.90.39.00, ocorrendo adequacgao or¢camentaria e financeira
com o orcamento aprovado para o Orgdo, conforme Estimativa Orcamentaria e Financeira,
emitida pelas areas competentes, devidamente autorizada pelo Sr. Prefeito, juntada aos autos.
Orcamento de 2025, Lei Municipal n° 892 de 30 de dezembro de 2024 e correlatas para o

ano seguinte.

14.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)
Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes contidas na Lei n°
14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes contidas
na Lein® 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracoes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a4 prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133/2021).
16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio www.licitanet.com.br , na

forma prevista no art. 176 da Lei 14.133 /2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Comarca de Itapecerica/MG, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucao deste Instrumento de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliacao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Gutemberg Antonio Dias
Secretario dMunicipal de Saude

CONTRATANTE

DETENTORA

TESTEMUNHAS:
1 CPF

2 CPF
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